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BABI 

PENDAHULUAN 

Situasl pen;aingan yang semakin kompetitif juga dialami oleb 

perusahaan yang bergerak di bidang distributor di dalam memasark.an 

produlcnya untuk mencapai tingkat volume penjualan yang optimal, sekaligus 

WJtuk mempcroleh kepercayaan dari peru.sahaan induk sebagai distributor 

utama dalam memasarkan produlcnya, maka perusahaan yang bergefak 

dibidang distribu10r perlu menetapkan stralegi pemasaran yang terencana 

dengan baik agar mampu bettahan menghadapi persaingan tersebut. 

Sete1ah barang seleSiii dibuat dan s1ap untuk dipasarican, tahap 

selanjUlllya dalam proses pemasaran adalah menentukan metode dan rute yang 

alcan dipakai untuk menyalurkan barang tersebut ke pasar. Hal ini menyangkut 

masalah penentuan strategi penyaluran, termasuk pemilihan saluran distribusi, 

penanganan secara fisik dan distribusi fJSik. 

Penjualan merupakan bagian dari proses saluran distribusi. Setiap 

perus•lwm yang menghasilkan barangljasa pasti melalcu.lcan kegiatan 

penjualan. lndikasi naiklturumya penjualan dapat dilihat dan volume 

peojualan yang naiklnuun pada periode tertentu. Volume penjualan 

memmjukkan tinggi/rendabnya tingkat penjualan yang tel)adi pada perusahaan 

pada kurun waktulperiode tenentu. Saluran distribusi ini sangat besar 

pengaruhnya bagi pemasaran suatu produk, sebab produk yang bagaimanapun 
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sempumanya tidalt bervti apa-apa bila produk tersebut jauh dari janghwm 

ltonsumen bailt dalam pengertian jaralc maupun wak:tu, agar produk tcrsebut 

selalu tersedia pada saar elibutuhkan. 

Saluran distribusi yang terlalu panjang mWJgkin akan mengalt.ibatkan 

biaya yang tinggi alaU sebalilcnya saluran distribusi yang pendelt 

meagakibatkan ridak efelctifnya penyaluran produk pada konsumen, oleh 

kata�� itu eliperlukan penemuan p.-.jangnya saluran distribusi. 

PT. Mestika Sakti Medan bergerak dalam bidang usaha elistnoutor 

Wltult oba1-obalan, alat-alll culrur seperti : Gillette, Goal, Sibl Gigj Oral-8 

dan Komestik. Untuk dapal memasuki pasar yang adil dalam rangka memenuhi 

pennintaan akan produk Gillette, sehingga dapal meningkalkan volume 

penjualan, maka dalam hal iru saluran distribusa sangal memegang peranan 

dalam memenuhi permintaan pasar dan memperluas jaringan pasar. lnilah yang 

mendorong penulis W1lUk mengusulkan penelitian di bidang saluran distnllusi 

produk Gillette pada PT. Mestika Sakti Medan dengan judul : "Perana.o 

Salwan Dlaaibuai Oalam Meningkatkan Volume PenjU21an Procluk 

GIJiene Di PT. Meetib Sakd Medan". 

B. Rumusan Mualah 

Berdasarkan lalar belakang masalah yang telah diuraikan eli alas, maka 

yang menjadi pokolt permasalahannya adalah "Apakab ada hubungan antaca 

saluran distribusi terbadap peninglcalan volume penjualan eli PT. Mestika Sakti 

Medan?" 
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