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Bismillahirrahmanirrahim.

Pada kesempatan vang pertama ini penulis mengucapkan puji dan syukur
Kepada Allah SWT Yang Maha Pengasih dan Penvayang dan didorong dengan cita-
cita. penulis dapat menyelesaikan skripsi ini guna melengkapi tugas-tugas yang
diwajibkan kepada Mahasiswa Universitas Medan Arca pada Fakultas lmu Sesial dan
Hmu Politik Jurusan [Imu Komunikasi untuk memperoleh gelar kesarjanaan.

Dalam penulisan skripsi ini penulis mengalami banyak kesulitan seperti
keterbatasan waktu, kurangnva literatur vang diperlukan, keterbatasan kemampuan
menulis sendirt dan sebhagainva. namun demikian dengan kemauan  keras yang
didorong oleh rasa tanggung-jawab dan dilandasi itikad baik, akhirnya kesulitan
tersebut dapat diatasi.

Adapun judul yang diajukan schubungan dengan penyusunan skripsi ini
adalah berikut “Persepsi Masvarakat Terhadap Peranan Petugas Satlantas Dalam
Pemberian Informasi Mengenai Pelaksanaan Pengurusan SIM Di Satlantas
Adinegoro Medan”.

Dalam penulisan skripsi int banyak pihak telah membantu, maka pada
kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima-kasih kepada pihak-pihak tersebut.
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[bu Dra. Nina Siti S. Siregar. MSiL selaku Dekan di Fakultas Hmu Sosial dan lmu
Politik Universitas Medan Arca. dan sckaligus sebagai dosen Pembimbing |
Penulis.
[bu Dra. Effiati J. Hasibuan sclaku Ketua Jurusan llmu Komunikasi di Fakultas
[Imu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Arca. dan sckaligus selaku Dosen
Pembimbing I penulis.
Bapak dan Ibu Dosen di I'akultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik serta semua unsur
staf’ administrasi Universitas Medan Arca.
Rekan-rekan se-almamater.

Penulis juga mengucapkan rasa terima-kasih yang sedalam-dalamnya kepada

Avahanda dan Ibunda dan kepada keluarga atas doa dan dukungannya.
Demikianlah penulis sampatkan, dan semoga tulisan ini dapat bermantaat

bagi kita semua.
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