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KATA PENGANTAR 

Pada kesempatan yang pertama ini penulis mengucapkan syukur. Kepada 

Allah SWT, karena atas berkah dan rahmad-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini guna melengkapi tugas-tugas yang diwajibkan kepada Mahasiswa Universitas 

Medan Area pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Jurusan Ilmu Administrasi 

Negara untuk memperoleh gelar kesarjanaan. 

Dalam penulisan skripsi ini penulis mengalami banyak kesulitan seperti 

keterbatasan waktu, kurangnya literatur yang diperlukan, keterbatasan kemampuan 

menulis sendiri dan sebagainya, namun demikian dengan kemauan keras yang 

didorong oleh rasa tanggung-jawab dan dilandasi itikad baik, akhimya kesulitan 

tersebut dapat diatasi. 

Adapun judul yang diajukan sehubungan dengan penyusunan skripsi ini 

adalah "PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PASIEN DI RUMAH SAKIT HARAPAN MAMA MEDAN". 

Dalam penulisan skripsi ini banyak pihak telah penulis buat sibuk maka pada 

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima-kasih kepada pihak-pihak tersebut, 

terutama kepada : 

Ibu Dra. Nina Siti Salmiah Siregar, MSi, selaku Dekan di Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Medan Area . 

Bapak Drs. H. M.H. Thamrin Nasution, MSi, selaku Ketua Jurusan Program Studi 

Ilmu Administrasi pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan 
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Area dan sekaligus sebagai Dosen Pembimbing I Penulis. 

Ibu Dra. Nanda MDT, MSi. selaku Dosen Pembimbing II penulis. 

Bapak Ketua Y ayasan Rumah Sakit Harapan Mama Medan beserta staf dimana 

penulis mengadakan penelitian. 

Bapak dan Ibu Dosen di Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik serta semua unsur 

staf administrasi Universitas Medan Area. 

Rekan-rekan se-almamater. 

Penulis juga mengucapkan terima-kasih yang sedalam-dalamnya terhadap 

·orang tua Ayahanda, Ibunda, dan kakanda dan adinda, saudara�saudara saya. Semoga 

kebersamaan yang kita jalani selama ini tetap menyertai kita. Demikian buat seseorang 

yang selalu mendukung dan mendoakan supaya skripsi ini cepat selesai yaitu 

seseorang yang ada di dalam hati saya. 

Demikianlah penulis sampaikan, dan semoga tulisan m1 dapat bermanfaat 

bagi kita semua. 

ll 

Medan, Maret 2006 

Penulis 

YUDITH INDRA MALON SIREGAR 
NIM : 02 850 0011 . 
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