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D AFTAR ANGKET 

PETUNJUK: 

• Pilihlah jawaban yang sesuai menurut saudara dengan membubuhkan tanda X 

• . Pertanyaan ini semata-mata ditujukan bagi penyusunan skripsi 

l. Umur responden: 

a. 25 - 30 Tahun 
b. 31 - 35 Tahun 
c. 36-40 Tahun 
d. 41 - 45 Tahun 
e. 46 - 50 Tahun 

2. Jenis kelamin: 

a. Pria 
b. Wanita 

3. Pendidikan terakhir : 

a. SD 
b. SLTP 
c. SLTA 
d. Sarjana Muda 
e. Sarjana 

I. IDENTIT AS R ESPOND EN 

4. Status Perkawinan responden: 

a. Kawin 
b. Belum kawin. 
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II. KUALITAS PELA YANAN (V ARIA BEL BE BAS ) 

1. Bagaimana ketepatan waktu pelayanan yang diberikan oleh Rumah Sakit Harapan 
Mama Medan? 

a. Sangat tepat 
b. Tepat 
c. Kurang tepat 
d. Tidak tepat 

2. Bagaimana akurasi pelaksanaan pelayanan yang diberikan oleh Rumah Sakit 
Harapan Mama Medan ? 

a. Sangat baik 
b. Baik 
c. Kurang baik 
d. Tidak baik 

3. Bagaimana sikap petugas pelayanan dihubungkan dengan kesopanan dan 
keramahan dalam memberikan pelayanan ? 

a. Sangat baik 
b. Baik 
c. Kurang baik 
d. Tidak baik 

4. Bagaimana tanggapan saudara terhadap tanggungjawab dalam hal pelayanan oleh 
Rumah Sakit Harapan Mama Medan ? 

a. Sangat baik 
b. Baik 
c. Kurang baik 
d. Tidak baik. 
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H a I : Pcngambilan Data 

KepJc!il : Yth.Kepalil 1Zumah Sakit Harnpan :-.lama 
Medan 

di-
Tempar 

Deng:m horm:ii, 

Bersam:1 illi kami rnoito11 k-:s-:diaan ,-;aucllr:i untuk memberikan izin cLrn kesempat�rn 
kepacfa mahagigwa kami dengan data gebagai berikur : 

Nam« 
'-Jornrn· Pokok �\'Liha:-;i:-;\YJ 
Program Sn1di 

Yudith Indra Malon Siregm 
02 .850 .0011 
Ilmu Admin.istrasi Negara 

Untuk mdaksanah:m .Pengambilan Data PacL1 Kumah Sakit liarapan f\lama 1\'led.m 

Guna penyusunan sk.ripsi maha.siswa yang be1judu1 : 

11PENGAH.UH KUALITAS PELAYA1-iAN TERHADAP KEPUAS.A1'\i PA.SIEN 
Dl RUMAH SAlGT HARAPA.i� i\1AlVIA JVlEDA.N ''. 

Pcrlu kami rarnbahkan bah'.va pcnclitian dimaksud adalah scmata-mara unruk rufuan 
ilmiah clan penyusunan skripsi, ini men:pakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
krseobut llntuk m;:;ngikuri ujian saljana pada F akultas Ilmu Sosial dan Ilmu Polilik 
Un.iversitas 1v!edan ."'.rea. 

K.lmi mohon kinmy;i ck1p;it memberi.kan kenmd<llrnn cl.:1lam peng;imbilan d;it;i yan2. 
diperlubn d.rn surJt keterangan yang menyJt;:ikan hahwa mahasi8\VJ tersebut tebh 
sdcsai melaksanakan pengambilan data pada lembaga yang saudara pilnpin. 

Demik.inn kmni sampaik;m, atas perhatian clan kerjasama yang bail< diucapkan 
1-::rirna ka�.ih. 

-· -� -
T l'lllbU.';aa : 
1. LPPtvliLP 
2. B.·\..'\.P 
' _ i;il\;1siswa Ybs 
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