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DAFTAR ANGKET

PETUNJUK :

Pilihlah jawaban yang sesuai menurut saudara dengan membubuhkan tanda X

Pertanyaan ini semata-mata ditujukan bagi penyusunan skripsi

I. IDENTITAS RESPONDEN

. Umur responden :

a. 25-30 Tahun
b. 31-35 Tahun
c. 36 -40 Tahun
d. 41 —45 Tahun
e. 46— 50 Tahun

Jenis kelamin :

a. Pria

b. Wanita
Pendidikan terakhir :
a. SD

b. SLTP

c. SLTA

d. Sarjana Muda

e. Sarjana

Status Perkawinan responden :

a. Kawin
b. Belum kawin.
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II. KUALITAS PELAYANAN (VARIABEL BEBAS)

Bagaimana ketepatan waktu pelayanan yang diberikan oleh Rumah Sakit Harapan
Mama Medan ?

a. Sangat tepat
b. Tepat

c. Kurang tepat
d. Tidak tepat

Bagaimana akurasi pelaksanaan pelayanan yang diberikan oleh Rumah Sakit
Harapan Mama Medan ?

a. Sangat baik
b. Baik

c. Kurang baik
d. Tidak baik

. Bagaimana sikap petugas pelayanan dihubungkan dengan kesopanan dan
keramahan dalam memberikan pelayanan ?

a. Sangat baik
b. Baik

c. Kurang baik
d. Tidak baik

. Bagaimana tanggapan saudara terhadap tanggungjawab dalam hal pelayanan oleh
Rumah Sakit Harapan Mama Medan ?

a. Sangat baik
b. Baik

c. Kurang baik
d. Tidak baik.
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[Tal ;. Pengambilan Data

Kepada @ YihuKepala Rumah Sakit Harapan Mama

Medan
di-
Tempat
Dengan hormat,
Borsatua i hawti mohon kesediaan saudara untuk membenkan 1zn dan Kescimpatan
kepada mahasicwa hami dengan data cehaaar henkut !
Nama © Yudith Indra Malon Sirepar
Noimoir Pokok Mahasiswa - 02 .850 .00
Program Studi : Ilmiw Administrasi Negara
Unruk melaksanakan Pengambilan Data Pada Rumah Sakit Harapan Mama Medan
Guna penyusunan skripsi mahasiswa yang berjudul :
SPENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PASIEN
DI RUMALL SAKIT HARAPAN MAMA MEDAN "
Perlu Kamit tambalikan bahwa penclitian dunaksud adalah semata-mata untuk tulisan
lmiah dan penyusunan skripsi, mi merupakan salah satu syvarat bagt mahasiswe
tersebut untuk mengikutl upan sagjana pada Fakeltas IImu Sosial dan Iu Polink
Universitas Medan Area.
Kami mehon kiranva dapat membenkan kemudahan dalam pengambilan data vang
diperiukan dan surat Keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah
selesai ielaksanakan pengambilan data pada lembaga vang saudara pimpin.
Demikian Kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan
terima kasih,
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