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Lampiran 1

KUE SIONER
KREDIT KENDARA AN BERMOTOR
PADA PT. DIPO STAR FINANCE

s Peneliti adalah mahasiswa Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Me an
Are2 yang sedang mengumpulkan am dalam rangka penyusunan Tugas Akhir di
PT. Dipo Star Finance.

e Mohon kesediaan Bapak/Tou meluangkan waktu sebentar untuk dapat menjawab
pertanyaan-pertanyaan dalain kuisioner ini.

o Hasil penelitian ini untuk kepentingan ilmiah dan akan menjadi masukan bagi PT.
DSF alam meningkatkan prosedur kredit dan kepuasan pelanggan.

» Keberhasilan penelitian ini saagat bergantung pada kejujuran Bapak/Tbu dalam
memberikan jawaban. Kami menjamin kerehasiaan dan idemtitas Bapak/Ibu,

e Atas partisipasi dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

BAGIANI
Berilah tanda silang (X) pada kotak yang ada di samping pertanyaan yang sesuai dengan
identitas anda.

Usia: Pekerjaan:
OO0 <20thn 0 Karyawan
(021 -30thn O Wiraswasta
(031-40thn O Profesional
(741 - 50thn O PT! Hukum
(J>50 thn
Masa Kredit
Jenis Kelamin: O | tahun
[ Pria (1 2 tahun
0 Wanita [13 tabun
1> 3 tabun
Pendidikan Terakhir:
L1SD/SMP
LI1sMA
[1D1/D3
0 Ss1/82/83
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