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DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah terlebih dahulu data-data berikut ini : 

Nama 

Jenis kelamin 

Tempat tinggal 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan, saudara diminta untuk memberikan 

pendapatnya terhadap pemyataan yang terdapat di dalam skala ini dengan cara memilih salah 

satu altematif jawaban. 

Bacalah setiap butir pemyataan dengan baik, kemudian pilihlah salah satu dari beberapa 

altematif yang ada, saudara diharapkan mengisi semua jawaban tanpa ada yang dilewati, berilah 

tanda silang pada kolom jawaban mengenai isi pemyataan itu dengan pilihan jawaban sebagai 

berikut: 

SS : Sangat Sesuai dengan isi pemyataan. 

S : Sesuai dengan isi pemyataan. 

TS : Tidak Sesuai dengan isi pemyataan. 

STS : Sangat Tidak Setuju dengan isi pemyataan. 

'• 
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SKALA A 

NO PERNYATAAN 
SS s TS STS 

• 

1. Saya sering merasa kesal dengan penyakit yang saya alami. 

2. Saya merasa takut jika dokter memberitahukan tentang kondisi 

kesehatan saya. 

3. Banyak rasa kecewa ketika saya melakukan perawatan di rumah 

sakit ini. 

4. Semakin kecil harapan saya untuk sembuh dengan perawatan 

yang diberikan oleh perawat. 

5. Saya bisa tidur nyenyak di ruang inap rumah sakit ini. 

6. Saya senang berada di rumah sakit ini karena kebersihannya 

terjaga. 

7. Saya merasa nyaman dengan tempat tidur yang telah ditata oleh 

perawat. 

8. Perawat selalu menjaga kebersihan alat-alat makan untuk pasien. 

9. Saya yakin bahwa penyakit yang saya derita akan segera 
... 
' 

sembuh. 

10. Kondisi rumah sakit ini dapat membantu menenangkan pikiran 

say a. 

11. Saya berusaha untuk tenang jika penyakit saya sedang kambuh. 

12. Kondisi tempat tidur rumah sakit ini membuat saya tidak 

nyaman. 

13. Ada rasa jijik jika melihat kondisi rumah sakit ini. 

14. Saya takut ke kamar mandi rumah sakit ini karena Jicin. 

15. Rumah sakit ini selalu ribut membuat saya tidak nyaman. 

16. Selama berada di rumah sakit ini saya merasa kondisi saya 

menjadi baik. 
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17. Ada kepuasaan dalam diri say a ketika saya melakukan 

pengobatan di rumah sakit ini. 

18. Saya tidak pernah merasa khawatir dengan penyakit ini. 

19. Saya merasa senang setiap kali dokter melakukan pemeriksaan 

kepada saya. 

20. Saya merasa nyaman ketika berobat di rumah sakit ini karena 

saya bisa beristirahat dengan tenang. 

21. Suasana rumah sakit ini sangat nyaman bagi saya. 

22. Perawat selalu bersikap ramab. 

23. Perawat tidak pernah membatasi jam kunjungan kepada keluarga 

saya. 

24. Semenjak saya berada di rumah sakit ini pikiran saya menjadi 

kacau. 

25. Melibat kondisi pasien lainnya membuat saya cemas di rumab 

sakit ini. 

26. Kadang-kadang saya sulit tidur jika saya memikirkan penyakit 

saya. 

27. Jika penyakh saya sedang kambuh pikiran saya selalu mengarab 

pada kematian. 

28. Suasana di rumab sakit ini membuat saya tertekan. 

29. Saya merasa tertekan dengan sikap para perawat di rumah sakit 

llll. 

30. Saya sering merasa ketakutan berada di rumah sakit ini. 

31. Jarang sekali para medis menyampaikan informasi pen ting 

tentang kesehatan saya. 

32. Selama dokter merawat saya, ada rasa takut dalam diri saya. 

33. Perawat disini selalu bersikap ramah terbadap keluarga pasien. 

34. Sulit sekali melakukan ibadah di rumah sakit ini, karena tidak 

adanya tempat ibadah yang disediakan. 

35. Dokter tudak mau tabu dengan hondidi saya, sekalipun saya 
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merasa kesakitan dengan penyakit saya ini. 

36. Perawat akan marah jika melihat pasien yang reweJ. 

37. Jika penyakit saya sedang kambuh dokter selalu ada dan selalu ' 

membantu saya. 

38. Perawat tidak pernah melarang pasien untuk melakukan ibadah. 

39. Banyak rasa keceawa saya kletika melaukan pengobatan di 

rumah sakit ini. 

40. Semakiri kecil hara.pan saya tiiituk semlmh Retik:a saya 

melakukan pengobatan di rumah sakit ini. 

41. Sata merasa kecewa dengan pelayanan yang diberikan pihak 

rumah sakit ini yang selalu mengutamakan kondisi ekonomi 

pasien. 

42. Selama berada di rumah sakit ini. Tubuh saya terasa segar. 

43. Perawatan yang diberikan rum ah sakit ini membuat saya r 
bersemangat untuk sembuh. 

44. Saya merasa penyakit saya tidak akan pernah sembuh. 

45. Saya tidak bisa menyesuaikan diri saya dengan lingkungan 

rumah sakit. 

46. Saya yakin penyakit sata ini akan segera sembuh. 

47. Saya merasa takut ketika pasien lain merasakan penyakitnya. 

48. Saya sedih bila tidak bisa kembali sehat seperti semula. 

49. Saya takut jika penyakit saya sedang kambuh. 

50. Saya bosan sekali menghadapi penyakit saya ini. 

51. Saya senang meskipun hanya perawat yang selalu bersama saya. 
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52. 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

58. 

Saya sering berputus asa karena belum sembuh dari 
. . 

saya m1. 

Penyakit saya ini membuat sata tersiksa. 

Menjalani rawat inap, membuat saya sering gelisah. 

pen yak it 

Saya m idah tersinggung, setiap kali ada orang yang bertanya 

tentang penyakit saya ini. 

Menurut saya, berkumpul bersama pasien lainnya membuat saya 

bertambah sakit. 

Saya sering tidak sabar untuk keluar dari rumah sakit. 

Saya sering menyesali diri karena penyakit yang saya derita. 
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SKALA B 

NO PERNYATAAN SS s TS STS 

1. Saya merasa perawat selalu memantau kondisi penyakit saya. 

2. Saya merasa bahwa perawat senantiasa berusaha menunjukan 

pelayanan yang baik. 

3. Perawat di rumah sakit ini bekerja dengan cekatan agar pasien 

segera mendapat pertolongan. 

4. Perawat di rum ah sakit mt selalu berusaha memberikan 

• I  pelayanan dengan terampil dan luwes. 

5. Perawat sering memberikan motivasi semangat saya agar cepat 

sembuh 

6. Perawat selalu mengecek infuse saya setiap saat. 

7. Perawat terkesan lamban dalam memberikan bantuan kepada 

say a. 

8. Kadang-kadang perawat selalu bertindak semaunya. 

9. Tidak ada tindakan pencegahan oleh perawat ketika penyakit 

saya semakin parah. 

10. Terkadang perawat tidak mau tahu keadaan saya. 

11. Perawat di rumah sakit ini selalu memberikan pelayanan yang 

memuaskan kepada pasien. 

12. Perawat di rum ah sakit ill! selalu bekerja sesuai dengan 

peraturan yang telah diberikan oleh pihak rumah sakit. 

13. Menurut saya, perawat di rumah sakit ini selalu bekerja secara 

profesionalisme. 

14. Menurut saya perawat di rumah sakit ini sangat terampil dalam 

memberikan perawatan kepada pasien. 

15. Saya menilai bahwa perawat berusaha terus memperbaiki 

pelayanan kepada pasien. 
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16. Perawat tidak memperhatikan kebutuhan pasien di rumah 

sakit ini. 

17. Saya merasa kecewa atas pelayanan di rumah sakit ini. 

18. Kadang-kadang perawat tidak pemah in gin mendengarkan 

keluhan-keluhan pasiennya. 

19. Perawat tidak pemah bersikap baik kepada pasien yang sedang 

melakukan pengobatan. 

20. Saya merasa pelayanan yang diberikan oleh perawat di rumah 

sakit ini sangat bagus. 

21. Jika terjadi sesuatu pada pas1en maka perawat cepat 

memberikan pertolongan. 

22. Perawat di rumah sakit ini selalu memperhatikan keadaan saya. 

23. Menurut saya, kemampuan-kemampuan perawat di rumah sakit 

ini cukup bisa diandalkan. 

24. Saya senang melakukan pengobatan di rumah sakit ini. 

25. Saya merasa perawat di rumah sakit tidak bekerja secara 

professional. 

26. Cara kerja perawat di rumah sakit ini cenderung asal-asal 

27. Anggapan saya benar tidak ada keterampilan perawat dalam 

merawat pasien yang sedang melakukan pengobatan. 

28. Perawat tidak pemah memantau kesehatan saya. 

29. Saya tidak pernah mengerti tentang pelayanan yang diberikan 

perawat kepada saya. 

30. Saya merasa bahwa perawat terus berusaha memberikan 

layanan terbaik kepada pasien. 

31. Saya merasa bahwa tindakan perawat dalam menangani pasien 

sangat terampil. 

32. Saya merasa perawat senantiasa memantau kondisi kesehatan 

fisik saya. 

33. Pelayanan perawat di rum ah sakit llll sangat mengikuti 

prosedur standar yang berlaku. 

34. Se lama menjalankan tug as perawat selalu memberikan 

pelayanan yang profesioanal. 
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35. Perawat tidak memperhatikan mutu dari pelayanan yang 

mereka berikan kepada pasien. 

36. Perawat kurang peduli dengan keadaan saya. 

37. Kadang-kadang perawat tidak mau menerima saran yang 

diberikan oleh pasien. 

38. Dokter di rumah sakit ini melakukan visite sesuka hatinya. 

39. Saya beranggapan bahwa rumah sakit ini selalu membantu 

pelayanan kesehatan yang dibutuhkan oleh masyarakat. 

40. Perawat selalu memperhatikan keperluan pasiennya. 

41. Menurut saya perawat selalu melayani pasien tanpa pandang 

buluh. 

42. Perawat tidak pernah membedakan status pasien. 

43. Saya tidak merasa puas ketika saya melakukan pengobatan di 

rumah sakit ini. 

44. Saya merasa bahwa pelayanan yang diberikan oleh pihak 

rumah sakit kurang memuaskan. 

45. Perawat tidak pernah memperhatikan kebutuhan saya. 

,, 46. Susah sekali rasanya memanggil perawat ketika saya sedang 

membutuhkannya. 

47. Perawat di rumah sakit hanya memberikan pelayanan kepada 

pasien dengan sekedarnya. 

48. Saya merasa perawat tidak pemah bersikap sigap jika saya 

membutuhkannya. 

49. Saya kecewa selama berobat disini, karena perawatnya suka 

bersikap kasar 

50. Selama menjalankan tugas, perawat disini tidak pernah 

mengeluh, 

5 1. Jarang sekali perawat mau menyampaikan informasi yang 

dibutuhkan oleh pasien. 

52. Perawat suka bersikap tidak peduli dengan kondisi kesehatan 

pasien, 
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FAKULTAS PSIKOLOGI · 

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE 
TELEPON 7366878, 7360168, 7364348, 7366781PSWT107 FAx. (061) 7366998 MEDAN 20223 

Nomor : /)6� /FO/PP/2009 
Lampiran 
H a I : Pengambilan Data 

Yth : Pimpinan 
RSU H. ADAM MALIK 
Jalan Bunga Lau No. 17 Medan 

Dengan hormat, 

E-mail : uma 001@indosat.net.id 
· 

l.J Januari 2009 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izm dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

·-

: Eka Susanti Sembiring 
: 04.860.0100 

: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data pada RSU H. Adam Malik Medan, guna 
penyusunan skripsi yang berjudul: "Hubungan antara Persepsi Terhadap 
Kualitas Pelayanan Perawat dengan Stres yang Dialami Pasien Rawat Inap 

di Rumah Sakit Umum Haji Adam Malik Medan." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fak:ultas Psikologi 
Universitas Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat 
memberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat 
Keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai 
melaksanakan pengambilan data pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan 
terima kasih. 

Tembusan: 

1. Mahasiswa Ybs. 
2. Pertinggal UNIVERSITAS MEDAN AREA



nga Lau No. 17 
edan 20136 

DEPARTEMEN KESEHATAN R.I. 

lllREKfORAT JENDERAL BINA PELAYANAN MEDIK 
RUMAH SAK.IT UMUM PUSAT 

H. ADAM MALIK 
p 

�M__ -• 

- �-- l.INotlif'US41'""""'�-
,.,,. 

SURAT KETERANGAN 

No. : LB.00.02.12. 

INDONESIA 
SE HAT 

2010 
Telp. (061) 8360381 - 83600405- 8360143. 

8360341 - 8360051 - Fax. 8360255-

Yang bertartda tangan dibawah ini : 

Nama : Dr. M. Nur Rasyid Lubis, SpB,Fina Cs 

,. NIP : 140 169 418 

Jabatan 

Alamat 

: Direktur SDM & Pendidikan 

: JI. Bunga Lau No. 17 Medan 

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa : 

Nama 

NIM 

Institusi 

Judul 

: Eka Susanti Sembiring 

: 04.860.0100 

: Fak. Psikologi Universitas Medan Area 

: " Hubungan antara Persepsi Terhadap Kualitas 

Pelayanan Perawat dengan Stres yang Dialami 

Pasien Rawat Inap di RSUP H.Adam Malik Medan. " 

Benar sudah selesai melaksanakan penelitian di lingkungan RSUP Ii.Adam Malik 

Medan dan telah mengikuti prosedur dan ketentuan penelitian yang berlaku di RSUP 

H.Adam Malik Medan. 

Demikian Surat Keterangan ihi dibuat den.gart sebenarnya, illltuk dapat 

dipergunakan seperlunya 
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