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Perkembangan pemasaran yang semakin cepat dewasa I, menuntut
perusahaan untuk dapat berkompetisi dalam menghadap: persaingan di
antara para perusahaan dengan jalan penerimaan akan produk yang akan
dtawarkan kepada konsumen. Persaingan perusahaan barang-barang
H elektronik dilakukan dalam berbagai bidang, tidak hanya dan potongan harga

(discount) tetapi perusahaan-perusahaan elektronik memberikan g=aransi
kepada konsumen dengan memakail barang produksi dan satu pabrik yang
mempunya: merek yang sudah terkenal sebagai upaya merebut pasar Hal im
Z....wkan perusahaan sebagai usaha dalam hal jual beli barang elektronik.

Di satu sisi, pembenan garans: dapat dilihat sebagai suatu jaminan
stas hutang atau pekerjaan yang hatus dilakukan oleh sesuatu pihak. Tetapt
disisi lain, pemberian garansi tersebut kebanyakannya sebenarnya juga
merupakan salah satu model pembayaran. Yakni membenkan pembayaran
seandainya ada hutang yang tidak terbayar atau ada pekeraan yang tidak
terlaksana.

Dalam pembenan garans: terhadap jua! ben barang elektronik in;,
maka diperiukan aspek-aspek perlincungan terbadap konsumen. Adapun
yang menjad: permasalahan dalam skripsi penulis adalah 'Eagatmana
aitermnatif penyelesaian sengketa antara konsumen dengan pelaku usaha
dalam cefjanjian jual beli” Dengan dwundangkannya U No. 8 Takun 1999
tentang Perlindungan Korsumen, maka semakin kuat dasar nukum Usgl
upaya pertindungan konsumen ini

Dalam penulisan sknpsi ini penuils menggunakan meicde penent:an
kepustaxaan (iibrary research dan penelitian tapangan (field researci). Studi
kepustakaan penulis lakukan dengan mempelajan bahan-bahan bacaan yang
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berhubungan dengan pembahasan sknpsi penulis Sedangkan study

lapangan (fieid research) penulis melakukan peneftian dan wawancara G

Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia (YLKI) Medan Berdasarkan

perefitian yang telah penulis lakukan maka penulis membenkan kesimpulan

sebagar benkut :

1 Perjanjtan garanst adalah merupakan suatu peilanfian timbal balik dimana
adanya hak dan kewgjiban antara prhak pembeli dengan pihak penjual
Dan pembenan garansi dapat dilinat sebagai suatu jaminan atas hutang
atau pekerjaan yang harus dilakukan oleh sesuatu pthak Tetap: disisi lamn
pemberian garanst tersebut kebanyakannya sebenarnya juga merupakan
salah satu model pembayaran

2 Penyelesaian sengketa antara konsumen dengan peiaku usaha dalam
penanjan jua!l beli dengan garansi terhadap barang elektronk ada tiga
jalur penyelesaian yakn:

- Feradilan
- Badan Penyelesa:an Sengkets Konsumen
- Pranata Alternatif Penyelesatan Sengketa dan/atau Aititrase

3 Badan Penyelesaran Sengketa Konsumen (BPSK) merupakan suatu
lembaga khusus yang dibentuk oleh Pemenntah di tiap-tiap daerah
Tingkat Il untuk penyelesaian sengketa konsumen di luar pengadilan

Dengan membenkan gambaran yang telah diuralkan di atas, maka
penuhs berharap agar para pelaku usaha dapat benar-benar memperhatikan
kepentingan konsumen
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