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BIDANG HUKUM KEPERDATAAN 

Perkembangan pemasaran yang semakin cepat dewasa m1 menuntui 
perusahaan untuk dapat berkompetts1 dalam menghadap1 persa1ngan di 
antara para perusahaan dengan jalan penerimaan akan produk yang akan 
d1tawarkan kepada konsumen Persa1ngan perusahaan barang-barang 
elektronik dilakukan dalam berbaga1 b1dang, tidak hanya dan potongan harga 
discount) tetapi perusahaan-perusahaan elektromk memberikan g::irans1 

kepada konsumen dengan memaka1 barang produks1 dan satu pabnk yang 
mempunyai merek yang sudah terkenal sebagai upaya merebut pasar Hal im 
; -· ..ikan perusahaan sebaga1 usaha dalam hal jual beh barang elektronik 

Di satu s1s1. pembenan garan& dapat dihhat sebaga1 suatu 1aminan 
c.tas hutang atau peker1aan yang harus d1lakukan oleh sesuatu p1hak Tetap1 
d1s1s1 lain pemberian garans1 tersebut kebanyakannya sebenamya iuga 
merupakan salah satu model pembayaran. Yakm membenkan pembayaran 
seanda1nya ada hutang yang t1dak terbayar atau ada pekeriaan yang hdaK 
:erlaksana 

Dalam pembenan garans1 terhadap 1ual ben barang elektromk in;, 
maka d1per1ukan aspek-aspek perltndungan terhadap konsumen. Adapun 
;ang menjadi permasalahan dalam skrips1 penulis adalah "8aga1mana 
a ternattf penyelesa1an sengketa antara konsumen dengan pelaku usaha 
ealam cerjanjian 1ual belt' Dengan d1undangkannya UU No 8 Tahun 1999 
·er tang Perhndungan r<.onsumen mall.a semak1n kuai. Oa;,ar .. w• t1111 ;,og, 

'Jaya pertindungan konsumen tm 
Dalam penul•san sknps1 1m penui1s menggunakan melcde pene11t1an 

kepustaKaan (library research dan penelttian lapangan (field researd1) Stud! 
\\epustakaan penults lakukan dengan mempelaiari bahan-bahan bacaan yang 
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bernubungan dengan pembahasan sknps1 penuhs Sedangkan study 
lapangan (field research) penuhs melakukan peneht1an dan wawancara o. 
Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia (YLKI) Medan Berdasarkan 
per.eht1an yang telah penuhs lakukan maka penuhs membenkan kes1mpu!an 
sebaga1 benkut • 
1 Per1anj1an garans1 adalah merupakan suatu pel)an11an t1mbal bal1k d1mana 

adanya hak dan kewa11ban antara p1hak pembelt dengan p1hak peniual 
Dan pernbenan garans1 dapat d1lihat sebagai suatu jam1nan alas hutang 
atau pekel)aan yang harus dtlakukan oleh sesuatu p1hak T etap1 dis1s1 lam 
pembenan garansi tersebut kebanyakannya sebenarnya 1uga merupakan 
salah satu model pembayaran 

2 Penyelesa1an sengketa antara konsumen dengan pelaku usaha dalam 
pel)anjian 1ual belt dengan garans1 terhadap barang elektrornk ada llga 
1atur penyelesa1an yakni : 

Ferad1lan 
Sadan Penyelesa1an Sengketa Konsumen 
Pranata Alternat1f Penyelesa1an Sengketa dan/atau Aro1trase 

3 Badan Penyelesa1an Sengketa Konsumen (BPSK) merupakan suatu 
lembaga khusus yang dtbentuk oleh Pemenntah d 1  ttap-ttap daerah 
Tingkat II untuk penyelesa1an sengketa konsumen di luar pengad1lan 

Dengan membenkan gambaran yang telah diuralkan d1 alas, maka 
penul1s berharap agar para pelaku usaha dapat benar-benar memperhat1kan 
kepentingan konsumen 
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