KATA PENGANTAR

Syukur Athamdutillah, penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan karunia, rahmat seita hidayahNya, sehingga penulis dapat
menyelesajkan skripsi ini guna memenuhi salah satv persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area.

Adapun judul skripst yang dipilih cleh penulis adalah “"koordinasi antar
Departemen dalam upaya menalkkan tingkat huanian kamar pada Hotel
Garudsz Plazs Medan”

Penulis menyadaii sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak
kelamangan oleh sebab itu dengao kerendahan hati, penulis akan menerima kritik
dan saran yang sifatnya membangun dari berbagai pihak sehingga nantinya
skripst ini akan becmanfaat bagij kita semua.

Selama perkuliahan sampai dengan menyelesaikan skripsi ini, penulis
banyak mempercleh bimbingan, dorongan. semangat, aasehat dan bantuan dari
berbagai pihak. Pada kesempatan inilah penulis ingin mengucapkan terima kasih
dengan setulus hati kepada :

1. Prof. Dr.H.Sya'sd Afifuddin, SE.Mec. Selaku Dekan Fakulws Ekonomi

Universitas Medan Asea

2. Ibv Dra Hj. Refiah Hasibuan, MM selaku dosen pembimbing I, yang telah
meluangkan waktu, permikiran dan perhatian untuk memberikan dorongan

dan pengarahan selama menyelesaikan sleripsi.
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Bapak Thsza Effendi, SE,Msi selaku ketua jurusan Manajemen dan dosen
pembimbing ]I yang dengan baik hati membimbimg penutis memperbaiki
dan menyelsaikan skripsi ini.

Bapak Yan Ardi, SH, selaku Mangjer Personalia Hotel Garuda Plaza
Medan, yang dengan baik hati dan keikhlasan telah mempersilahkan
penulis melakukan riset.

lbunda dan Ayahanda tercinta juga kakak serta Adik terimsib yang telah
membesikan semangat, dorongan serta doa hingga terselesaikan skripsi ini.
Karygwap-kaiyawati Hotel Garuda Plaza yang telah membantu
memberikan informasi dan masukan hingga terlaksana riset serta
pengambilan data-data yang sangat akurat dan berguna.

Rekan-rekan mahasiswa sekalian, yang pada akhiroya dapat bersama-sama

menyelesaikan perkuliahan sebagaimana mestinya.

Akbimya penulis menghantarkan doa kepada Allah SWT atas segala l[impahan

rahmat dan kanmiaNya yang telah dibenkan benupa kesehatan dan kemudahan dunia

dan Insya Allah di akhirat kelak .

Semoga, skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat bag) siapa saja yang

membutahkanaoya. Amin.

Medan, Januari 2009

Penulis

BENI €IRMANSYAH
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