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Kuesioner 
Petunjuk 
1. Jawablah semua pertanyaan di bawah ini deogan jujur 
2. Beri tanda silang pada a,b,c, atau d sebagai jawaban pilihan anda yang 

sesuai menu rut anda 
3. Jawaban anda digunakan hanya untuk bahan penulisan Skripsi dan tidak 

ada bubungannya dengan posisi anda di  perusahaan ioi 

ldentitas Responden 
Usia 
Jenis kelamin 
Pendidilcan 
MasaKerja 

Pelaksanaan Koordinasi 
1. Apakah deogan adanya koordinasi antara departemen akan membantu 

operasiooal di dalam bekerja 
a Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tabu 

2. Dalam melakukan pekerjaan sesuai dengan Job Description berarti tidak perlu 
berkoordioasi deogan departemen lain. 
a. Sangat setuju 
b .  Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tabu 

3. Dalam meluncurkan produk yang baru, manajemen Garuda Plaza Hotel harus 
mensosialisasikan kepada setiap departemen yang ada. 
a Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tabu 

4. Komunikasi antara sesama pegawai dalam departemen berjalan dengan baik 
a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tabu 

5. Komunikasi pegawai antar departemen yang lain berjalan dengan baik 
a Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju UNIVERSITAS MEDAN AREA
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d. Tidak tahu 
6. Dengan komunikasi yang baik antar kelompok!departemen di Hotel Garuda 

Plaza Medan akan memperlancar pelaksanaan tugas masing-masing pegawai 
a Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tahu 

7. Media bcrkoordinasi yang paling cfektif salah satunya adalah melalui briefing 
gabungan antar departemen. 
a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tabu 

8. Dalam melaksanakan operasional sehari-hari dan FO dept, selalu 
berkomunikasi dengan House Keeping departemen. 
a Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tahu 

9. Haruskah semua departemen mengetabui jenis, harga dan fasilitas yang 
tersedia di Hotel Garuda Plaza. 
a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tahu 

I 0. Setiap karyawan di FO dept, harus mengetahui menu makanan dan minuman 
yang tersedia di restauran. 
a San gat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tabu 

II. Komplain yang didapat dari tamu hanya ditanggung oleh departemen yang 
mcnerima komplain tersebut. 
a Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tahu 

12. Untuk mengatasi komplain, perlu dilibatkan semua departemen. 
a. Sangat setuju 
b. Setuju 
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c. Tidak sctuju 
d. Tidak tabu 

13. Apakah and a setuju bahwa pelaksanaan koordinasi yang baik dapat menaikkan 
tingkat hunian kamar di Hoterl Garuda Plaza ? 
a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tabu 

14. Meningkatnya tingkat hunian kamar adalah salah satu tujuan yang harus 
dicapai eli Hotel Garuda Plaza. Hal ini akan tetjadi bila staf dan pegawai 
mampu melaksanaka tugas masing-masing yang telah dibebankan 
a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tabu 

15. Apakah anda setuju bahwa Koordinasi sangat penting dalam mencapai tujuan 
Hotel Garuda Plaza 
a. Sangat setuju 
b. Setuju 
c. Tidak setuju 
d. Tidak tahu 
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