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Lampiran 1
KUESIONER

Untuk meningkaskan mutu dan kuali!as pelayanan kami, mohon kesediaan
B82pak/Thu untuk mengisi kuesioner dibawah ini. Jawablah pertanyaan di bawah
ini dengan membenkan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan
Keterangan :

SB = Sangal Baik (= 5)

B = Baik (= 4)

CB = Cukup Baik (=3)

KB = Kurang Baik (=2)

TB = Tidak Baik (= 1)

Variabel X (Sistem Pelayanan)

No Pertanyaan

SB| B |CB|KB| TB

1 | Menuut anda, bagaimanakah pelayanan
informasi yang dibenkan oleh Customer
Service (CS) terhadap selurub infosmasi ysang
dibutubkan oleh calion arsabah?

2 | Bagaimana pelayanan yang diberikan CS
terhadap penyelesaian seluruh  keluhan
ataupengaduan masyarakal?

3 | Bagnimana petugas BPR selalu bersikap
professionai, ramah, senyum, dan
megucapkan terima kasih kepada para calon
atau nasabahnya?

4 | GQagaxmanaksh pelayanan teller saat anda
melzkukan pembayaran?

5 | Gagnimana pelayanan yang dibenkan oleh
marketing dalam menjemput angsusan kredit
aseu dana pihak ketiga?

6 | Bagnimana kepentingan nasabah selalu
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merasa diutamakan oleh BPFR ini?

7 | Bagaimanakah petugas BPR  dalam
mcmbenkan pelayanan dalam menumbuhkan

kepercayaan terhadap nasabah?

8 | Bagmmana jam kerja yang dilakukan oleh
BPR ini sesuai dengan kebutubao?

9 | Bagaimana pelayanan CS delam membenkan
keterangan dalam pengisian dalam daftar
isian?

10 | Bagaimana kemauan pegawsl BPR dalam
mendengarkan keluhan dan kemampuannya»
menyelesaikan pecnmasalabap aasabah?
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Variabel Y (Nasabah)

No

Pertanyaan

SB

CB

Bagaimans penampian gedusg BPR ini?

Bagnimana lokasi posisi BPR (dilihat dan
kemudahao transportasi)

Bagaimana kondisi tempat parkir yang
disediakan BPR?

Bagaimana kebersihan sekitar kantor dan
ruang Nmggunya?

Bagaimana fasilitas toilet yang ada di BPR?

Bagnimana suasans (kenyamanan) pada ruang
tunggy di BPR

Bagaimana fasilitas yang diberikan di :uang
tunggu seperti ketersediaan majalh. surat
mbar dan air minum?

Bagaimana pcouampilan, kerapian, dan
kebersihan petygas BPR ini?

Bagnimagakah BPR ini  membenkan
pelayanan antuk nasabab sesuai dengan yang
dijanjikan  dalam  kecwpstaa waktu

menyelesaikan masalah?

10

Bagaimana jaminan kepercayaan terhadap
tabungan, deposito, dan surat-surat berbarga
lainnya?
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