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Lampiran 1 

KUESIONER 

Untuk meningkatkan muru dan kualiw pelayanan kami, mohon kesediaan 

Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner dibawah ini. Jawablah pertanyaan di bawah 
ini dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan. 

Keterangan : 

SB = Sangat Baik (= 5) 

B =Baik(�4) 

CB = Cukup Baik (• 3) 

KB = Kurang Baik (= 2) 

TB = Tidak Baik (• I) 

Variabel X (Sistem Pelayaoan) 

No Pertanyaan 

1 Menurut anda, bagaimanakah pelayanan 

informasi yang diberikan oleh Customer 

Service (CS) terbadap seluruh informasi yang 
dihutuhkan oleh calion nasabah? 

2 Bagaimaoa pelayanan yang diberikan cs 

terhadap peoyelesaian seluruh keluhan 

ataupengaduan masyarakat? 

3 Bagaimana petugas BPR selalu bersikap 

professional, ramah, senyum, dan 

megucapkan terima kasih kepada para caJon 

atau nasabahnya? 

4 Bagaimanakah pelayanan teller saat anda 

melaln1kao pembayaran? 

5 Bagairnana pelayanan yang diberikan oleh 

marketing dalam menjemput angsuran kredit 

atau dana pihak ketiga? 

6 Bagaimana kepentingan nasa bah selalu 

Opsi 

SB B CB KB TB 
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merasa diutamakan oleh BPR ini? 

7 Bagaimanakah petugas BPR dalam 
memberikan pelayanan dalam meoumbuhkan 

kepercayaan terhadap nasabah? 

8 Bagaimana jam kerja yang dilakukan oleh 

BPR ini sesua.i dengan kebutuhao? 

9 Bagaimana pclayanan CS dalam memberikan 

keterangan dalam pengisian dalam daftar 
isian? 

10 Bagaimana kemauan pegawai BPR dalam 
mendengarkan keluhan dan kemampuannya 
menyelesailcan pennasalahan nasabah? 
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Variabd Y (Nuabah) 

No Penanyaan 
Opsi 

SB B CB KB TB 

l Bagaimana penampilan gedung BPR ini? 

2 Bagaimana lokasi posisi BPR ( dilihat dari 

kemndaban transponasi) 

3 Bagaimana kondisi tempat parkir yang 

disediakan BPR? 

4 Bagaimana kebersihan sekitar kantor dan 

ruang tunggunya? 
5 Bagaim""" fasilitas toilet yang ada di BPR? 

6 Bagaimana suasana (kenyamanan) pada roang 

tunggu eli BPR 

7 Bagaimana fasilitas yang diberikan di roang 

tunggu seperti ketersediaan majalh, sural 

kabar dan air minum? 

8 Bagaimana penampilan, kerapian, dan 

kebersihan petugas BPR ini? 

9 Bagaimanakah BPR ini memberikan 

pelayanan untuk nnsabah sesuai dengan yang 

dijanjikan dalam ketepatan waktu 

menyelesaikan masalab? 

10 Bagaimana jaminan kepercayaan terhadap 
tabungan, deposito, dan surat-surat berharga 

lainnya? 
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