
1.1 Latar Bclakang Masalah 

BABI 

l'ENDAHULUAN 

Dalam era ir.dustrialisasi yang scntakin kompetitif sckamag ini, setiap 

perusahaan ditumut untuk dapat ilwt serta dalam pcr.;aingan. Salah satu 

usaha yang dtlakukan perusahaan agar dapat bers:Jing adalah mcningkatkan 

kual:tas hasil produkslnya. Dengan hasil produksi yang berkualit.�s. maka 

diharapkan para pelangg3nlkonsumen akan tcrtarik dM mcmbeli hasil 

prodt!ksi yang ditawarkan oleh peru:..Jhaan. 

Menurut Hansen dan Mowen (2005: 5) kualitas ndalah dcr:Yat atau 

ringkat kesempum..an, dalam hal ini kualitas mcrupakan ukuron rclntif dari 

kebaikan. SccarJ op�rusional. produk atau jasa yang berkualitas adalah yang 

men .. :nuhi mau mc:iebihi harapan pelanggan. l.Jntuk wcmenuhi harapan 

pelanggan tersebut tlapat mclalui atribut-atribut kualitas at.�u !><!ring discbut 

dcngan dimcnsi l..ualita�. Ada dclapan dimcnsi kualitas. yaitu kincrja, 

estetika, kemudahan pcrawatan dan perbaikan, fitur. keandalan, tahon lama, 

kualitas kcsesuaian dan kccocokan penggunaan. 

Untuk mcncapat produk yang berkualitas. pcrusahann horus sclalu 

mc!al..ukan pengawa.c;.1n dan peningkatan tcrhadap kualttas ri'O<.Iuknya, 

schingga akan diperolch ha,il al..hir ).mg Optimal Kuaht:Js )Jog mcningk:u 

akan mcngurangi tcrjadtn) .t produk rusak schingga mcngakil>atkan lliaya­

llia)a )ang ten" menu run d:111 pada akhim�a meningk:ttkan laba. Biaya )ang 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2 

dikeluarkan dalam 1-..nitannya dengan usaha peningkatan J..ualitas produk 

disebut biaya kualitaS. 

Mcnurut Tjiptono dan Diana (2003: 34) biaya kualitas adnlah biaya 

yang tc�jadi atau mungkin akan tcrjadi kaccna kualitas yang buruk. Jadi, 

biaya kualitaS adalat; biaya yang bcrhubunga;, dengan pcnciptann, 

pcr.gid�ntifikasian, perbaikan dan pencegahan kcrusakan. Biaya kualitas 

<!apat dikelompokkan menjadi cmpat golongan. ya1tu bia)n pencegahan, 

biaya detcksi!penilaian, biaya kegagalan internal dar: biaya kcgagalan 

ckstemal. 

Biaya pencegahan adalah biaya yang tcrjadi untuk mencegah keru:.akan 

produk yang dihasilkan. Oinya penilaian adalah biaya yang lerjadi untuk 

menentukan apakah produk dan jasa sesuai dcngan rcr�yaratan-pcrsyaralan 

J..ualitaS. Biara kcgagalan internal adalah biaya y&ng tcrjadi knrcna ada 

ketidaksesuaian dcng.m pcr.;yaratan dan terdeteksi sebelum barang dan jasa 

tersebm dikirimkan kc pihal.. luar (pelanggan). Biaya kegagalan ckstemal 

adalah biaya yang tcrjadi klll'Cna produk ntau jasa gaga! mcmcnuhi 

persyaratan-persyar.Jtan yang dikctahui sctelah produk terscbut dikirimknn 

kcpada para pclanggan. 

Go Iongan biayu kualitas yang dikefuarkan untuk mcncegnh produl, dari 

kerusakan adalah biaya pcnlcgah:m dan biaya p.:nilaian, scdangk:ln bi3)'3 

kcgagalan internal dan hia)a l,cgagalan ckstcmal tidak d1kelu:1rl..an umuk 

rncncegah produl dari l..crusakan kanma bidya l..cgagalan dil..elu:ui..an 

'>�tcfah produl.. I!UJ3dt dan untuk mcmpcrhaharui produk. yang rus.tl. 
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