
DAFTAR PUSTAKA 

Casavera, 2009, Perpajakao, Peoerbit G raha Tlmu, Yogyakana. 

Devana, Sony dan Rahayu, Siti Kurnia, 2006,Perpajakan Konsep, Teori dan 
Isu, Edisi 1, Peoerbit Prenada Media Group, Jakarta. 

Kotler. Phillip, 2002. Manajemeo Pemasaran. Edisi X, Terjemahao Hendra 
Teguh dan Ronny A. Rusli. Penerbit PT.Prenhallindo, Jakarta. 

lndooesia Legal Center Publishing. 2009. Peraturan Perundaog-Uodangan 
Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan. Penerbit Indonesia 
Legal Cemer Publishing, Jakarta. 

Lubis, Satria Hadi. 2002, Breaking The Time. Cetakan penaroa. Penerbit PT 
Kreasi Cerdas Utruna, Jakarta. 

Lembaga Administrasi Ncgara. 2000, Pereocanaan Strategik lnstansi 
Pemerintah. Cetak Kedua. Penerbit Lembaga Ncgara, Jakarta. 

Mardiasmo, 2002. Akuntansi Sektor Publik. Edisi 1, Penerbit Andi. 
Y ogyakarta . 

--------. 2009. Perpajakan, Edisi Revisi, Penerbit Andi Yogyakarta. 

�lulyadi dan Setyawan Johny, 2003. Sistem Perencanaan dan Pengendalian 
Manajemen. Edis i II, Pencrbit Salemba Empat. 

�ordiawan. Deddi. 2008, Akuntansi Pemerintahan, Cetakan Kedua. Penerbit 
'alef:'l'ba Empat, Jakarta. 

Ranci.'\.'11. hedd'. 2002. Analisis SWOT Teknik Membedah Kasus Bisnis, - . 
Edis1 II. P�crbit: PT.Gramedia Pustaka Utama, Jakarta. 

Rcn� M�;indro. �008. Akuntansi Sektor Publik Organisasi Non 
l Pencrbi1 'viitra Wacana Medis. Jakana. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Sa lu�u. L 2002. Pcngambilan Keputusan Stratejik untuk Organisasi 
Publik dan Organisasi Nonprofit. Edisi Ill. Pem:rbit PT Gramcdia 
Widiasaruna Indonesia, Jakarta. 

Sugiyono, 2005. Mctode Penclitiru1 Bisnis, Cetakan Kedelapan. Penerbit CV. 
Alfabclll. Bandung. 

Umar. Husein. 2001, Strategic Management in Action, Edisi Il, Penerbit 
PT.Gramedia Pustaka Utama. Jakarta. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KUESIONER 
l'engaruh Pereocanaan Stntegis Terbadap ReaJisasi Target Pe nerimaan Pajak 

Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia 

ldeotitas Respondeo 

I. Nama 

2. Pcrusahann 

3. Jabatan 

·--------------------···-------·-·-··---

Bapakllbu dimohon memberikan umggapao atas pcrnyaruan-pemyaraan berikut dengan 
mcmilih salah stau dari pi li han jawaban yang tersedia dcngan cara mcmb.:rikan tanda X pada 
kolom yang tcrsedia. Arti singkatan jawaban pada sctiap kolom adalah sebagai berikut : 
STS : Sangar ridak seluju, bila isi pemyataan bertentangan dengan keyakinan, kesukaan, 

kecenderungan, benindak dan kejadian yang Bapak/lbu alami. 
TS : Tidak Seluju, bila isi pemyataan memiliki perbedaan keyakinan, kcsukaan, 

kecenderungan benindak dan ke jad ian yang Bapak/lbu a lam i. 
N : Nerral. bila lbu/Bapak tidak dapat sccara yakin menyerujui apakah pemyataan 

memiliki scjumlah kcsamaan dengan keyakinan. kesukaan, kecenderungan bertindak 
dan kejadian yang Bapak/Tbu alami. 

S Setuju, bila isi pernyataan mcmiliki sejumlah pcrsamaan dengan kcyakinan, kesukaan, 
kecenderungan bertindak dan kejadian yang Bapakllbu alami. 

SS Sangat Setuju, bila isi pemya1aan sesuai dan persis sama dengan kcyakinan, kesukaan, 
kecenderungan bertindak dan kcjadian yang Bapakllbu alami. 

Pcrencanaan StrateJ!;is (}() 
No. Perovataan ss Is N TS STS 

I. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia I mengcmban visi untuk menjadi pelayanan publik 
yang berstandar imemasional. 

2. Misi fiskal yang ditell!pkan yaitu me nghimpun 
penerimaan dalam negeri dari sektor pajak yang 
mampu menunjang kcmandjrian dan pembiayaan 

pemerintah. 
3. 'vtcndukung kebijakan pemerintah dalam mengatasi 

permasa lahan ekonomi bangsa. 
4. Senant iasa memperbaharui diri, selaras dengan 

aspirasi masyarakat dan reknokrasi perpajakan scrta 
administrasi perpalakan mutktahir. 

5. Mewujudkan sistem self asse.'iSmenr yang sesuai 

. den�tan peraturan perpaiakan. 
6. I Meningkatkan kemampuan su mber da ya manusia 

dalam pcnguasaan teknologi dan penggalian 
DOtensi pajak 

7. I 'vtenopang tercapainya lax r01io, Tax coverage rario 
dan compliance rario yang cukup ti nggi. 
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g dituju adalah tercalisasinya targe: J yang tclah ditctapkan oleh Direktorat 
8. Sasaran )30 

pcnerimaan 
Jenderal Pa'a k. 

9. Mengupayak an tcrciptanya mrL�yarakat sadar dan 
eduli terhad ap p(\j_ak. 

laynnan yang prima kepada Wajlb I 0. Pcmbcrian pe 
Pajak melalu 
Terpadu yu 
diakses. 

i penycdiaan runng Tempat Pelayanan 
ng mcmndai. nyaman dan mudnh 

I 

-I- -

' I Realisas) Target Pencrimaan Pajak (\) 

'lo. I Per11lD,Ill\n ss s I "' ITS sTS""' 
I. Realisasi target penerimaan pajak setiap tahunn)a 

2 . 

3. 

4. 

5 . 

6. 

7. 

8. 

9. 

menealami pcnin�tkatan 
Tercapain) 3 wgct pencrim:mn pajak disebabkan 

\\>ajib peningkatan pembayaran pajal. beberapa 
Paiak sehubungan deni!!n penin�atan transaksi. 

J Peningkatnn kunliiJls pclaynnan kcpada W ajib 1 
Paiak akan mcningk.atkan penerimaan pajak. 
Pengawasan tcrhadap Wojib Pajak secara 

I komprchensif mengnldbatkan seluruh kewajiban 
oeroaiakan Wajib Paiak damn diawa si denean baik. \ Menerapkan Luw Enforceml'nt den gao hasil

1 I ketetap:m pajak )ang cukup besar akan 
menin11.katkan DC.'nerimaan oaiak .. 

I Meningkatkan upa}a penagihsn yang memberikan 
kontribusi pencrimaan oaiak \30g cuk'11P besar I I Meningkatn)a kepatuhan sukarcla dari \\'ajib Pajak 
untuk melakuk30 pemenuhan kewajiban 
perpajakann a schubun an dit�ra kannva sistcm y g p 
administrasi modem. 
Meningkatan sumbcr dayn tnanusia dengan 
rnelakukan in House Training secara berkala dapal 

I I I I I 
I 

i I I 

mcnin katkan nerim:.:.:::aa:::n.:...t::a;.t·::::ak�. ----:--:---:-- r---l-+---l---t---1 
Pcncapaian target penerimnon pajak setiap 
tahurtnya dilakukan mclalui intensifikasi dan 
ekstensifikasi. 
\icngamankan peningkatan penerimaan pajak 
s.:Liap tahunn}a untuk mendukung terealisasinya 
tax ratw \"30 telah diteta kan. �--�������������------���--�-L------
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