
KUESIONER PENELITIAN 

L ldentitas Responden 

I. Umur 

(A). 20-30 (B). 3 1  -40 (C). 4 I -50 (D). Lebih dan 50 

2. Jenis Kelamin 

(A). Pria {B). Waruta 

3. Pendidikan 

(A). SMU (C). Diploma 

Nilai pertanyaan 

Sangat setuJu ; 5 
Setuju = 4 
Ragu-ragu = 3 
Tidak setUJU ; 2 
Sangat udak setuju = I 

U. Pertanyaan Varibel X (pelayanan) 

(D). Sarjana 

-·, JAWABAN 
NO p ERTANYAAN I 2 3 4 

I Setuj ukah anda saat kebengkel andn disambut 
sequnl) denga n baik dan diberikan kartu 
antnan? 

2 Se!UJuknh andn sant mendaftar servtce anda 
disambut denga n stkap yang baik oleh Servtce 
AdVISOr? 

3 SetuJukah anda bahwa anda dilayam dengan 
senyurn salam. sapa? 

4 SeluJ ukah anda Jika masalah anda direspon 
den �tan batk oleh Semce Advisor? 

5 Setujukah anda j1ka Scrv1ce Advisor mampu 
menganahsa kel uhan anda? 6 j SetuJ ukah anda 

'----- sesua1 dcngan ak 
jlka esumas1 bl3}3 serv1ce 

L ·tual bia:):a? 

·s-
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NO PERTANYAAN 
7 Setujukah and a bahwa cara kelja yang 

dilakukan Service Ad\isor, Kepala Regu dan 
mekamk sudah terlihat professional? 

8 Setujukah anda bahwa proses pendafiaran 
service dan bookinR mudah dilakukan< 

9 Setujukah anda bahwa estunast wak'tU sudah 
sesuat dengan waktu selesat service? 

10 Setujukah anda bahwa proses pembayaran 
dikasir mudah dan cepat dilak'Ukan? 

ill Pertanyaan variable Y (kepuasan pelangan) 

NO 
I 

2 

3 

4 

s 

6 

I 
PERTANYAAN 

Setujukah andah bahwa program booking 
service, service super cepat (SSC) dan Oaihatsu 
mobil service (OMS) sudah sesuai dengan 
keonsunan pelanggan? I 
Setujukah anda bahwa booking service bisa I 
menghemat waktu anda, karena tanpa harus 

I melakukan antnan? 
Setujukah anda bahwa ruang tunggu terasa I 
sejuk? 
Setujukah anda bahwa fastlitas kantin, toilet, 
media cetak dan elektromk mudah didapat di 
bengkel? 
Setujukah anda untuk selalu melakukan 
perawatan kendaraan anda seeara rutin di 
bengkel Astra Oathatsu Medan? 
Setujukah anda bahwa program part 24 

�embantu anda mendapatkan suku cadang 

---= 
anda ingmkan? 

7 Setujukah anda bahwa program Oa1hatsu Mob•l 
semce (OMS) membantu dan memudahkan 
anda dalam merawat kcndaraan tanpa harus 
datmg ke bengkel? 

8 Setuju kah anda bahv.a kepuasan yang anda 
rasakan sudah sesua1 dengan btaya yang anda 

'"9 
keluarkan untuk perba•kan kendaraan ? 
Setujukah anda bahwa anda sudah sudah 
merasa senang atas pelayanan �rusahaan? 

I 

I 

JAWABAN 
-:-2 3 4 L 

JAWABAN 
2 3 4 5 

'l 
I 1 

I 

-
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