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Nomor Urut
Jeaks Kelamin ( P/L )
Yth Responden,

Oaflar petibyzan ini boguna untuk Pemulisan Skripsi yang berjudul * Faktor-faktor yang
mempengarubi konsumen dalam memlilh pe¢layanan jasa pada Sésec loundiy cabang Teuku Umar Medan *~,
Peran serta partisipesi bapak/ibu/saudara-ssudari dalam menjawab dafiar pertanyaan ini akan san@et membanty
kebechasilan penelitian yang sedang diedakan, Amas pevhatian dan kesjasama yang baik, peneliti mengueapian

terima kasih.

Petonjuk Peagian
. Mohon daftay pesCIDyzan ini diisi olch bumak/u/sdy ubtuk menjawab selurith peTmAy2a0 yang eda guna

memperiancar peael/aian
2. Pada halaman berdan ini. saudaia cukup memberiken urvtao ncmor pada kolom iembar yang tersedia, yaitu

dengan memilih alternatif jawaban

Oalam meniawab prrGoya=o-permpyasn iol, tidak ada jawatun yang salah. Oleh sebab itu, usahakaniah

agar tidak ada jawakzm yang d &osongkap,

Indentitas Diri Anda
Umur
Pendidikan & va SB b. SMP ¢. SMU/SMA

d. Abedemi{D3) Popwuan Tmggi ( Si/S2)

Pekerjaan : a. PNS b. Wiraswastz ¢. Pegawai swasta

d. Pelajar/Mahasiswa e. Lain.lain ( tuliskan )
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Alternatif Jawaban
No. Pertanyaan
A. Faktor Etika
1. Apdkah ramah-tamah serts budi pekerti bahase yang baik aendoroog
kopsumen dalam memilih pelayanan jase di Sisec lound:y
2. | Apakah anda memilih pelayanan jasa di Sasec loundry diarenakan budi
bahasa yang baik

Faktor Syarat

Apaksh apda dalam memilib pefayanan jasa di Sdsec loundry Akgrenalemn
syarat yang mudah dalam beroansaksi

Apakab lokasi yang swategis di pusat kota sebagal’ pendorong konsumen
datam memiiih petayznan jass di S&sec loundry

Faktor Kecepatan

Adanya | hour wrvice memotivasi anda dalam memilih pefayanap jasa di

Shsec loundry

Adanye peogambilan pakaian dalam | hari memotivas: anda dalam memilihk
pelayanan jasa di S&sec lumndry

. Faktor Merk

Adanyz jaminan kualitas produk

Adanya penanganan komplaint yang baik serta cepat

Fakior Kesmanan

Jaminan penyimpanab pakaian yang aman

Banyaknya aiang-<alt.og Sesec di tuar kow

UNIVERSITASMEDAN AREA






