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NomorUrul 

Juls Kt .. mhl ( PIL) 

Yth. RHpoadea, 

Oaftar pertanyaan ini bcrguna untuk penutisan Skripsi yang beljudul � Faktor-faktor yang 

mempengarubi konsumen dalam memlllh pelayanan jasa pada sasec loundry cabana Teuku Umu Mtdan "· 

Peran serta partisipasi bapaklibulsaudara-saudari dtllam menjawab daftar pertaoyaan ini akan sangat membantu 

keberhasi.lan penelitiao yang sedtlng diadakon. Aw perbatiao dan ketjasama yang baik, peneliti mengucapkan 

terima kasih. 

PetaaJ•k Pe11gisian 

I. Mohon daftar pertanyaan ini diisi oleh bDpaklibufsdr untuk menjawab selwub penanyaan yang Dda guna 

memperlancar penelitian. 

2. Pada balaman berikut ini. saudara culrup memberikan urutan nomor pada kolom lembar yang tersedia, yaitu 

dcngan memilib altematifjawaban 

Oalam menjawab pertanyaao·penanyaan ini, tidal<. ada jawaban yang salab. Oleh sebab itu. usahakanlab 

agar tidak ada jawaban yang dikosongk.an. 

lnden!jtat Did Apda 

Umur 

Pendidikan a. SO 

d. Abdemi { 03 ) 

Pekerjaan : a. PNS 

d. Petajar/Mahasiswa 

b. SMP c. SMUISMA 

e. Perguruan Tinggi( SJIS2) 

b. Wiraswasta c. PellJiwai swasta 

e. Lain-lain { ruliskan ) 
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No. Pertanyaan 

A. Faktor Etil<a 

I. Apabh ramah-wnah sena budi pekerti bahasa yang bail. meodorong 

konsumen dalam memilih pelayanan ja.s& di S&sec loundry 

2. Apakah anda memilib pelayananjasa di S6sec loundry dikarenakan budi 

bahasa yang bailc 

B. Faktor Syarat 

I. Apabb anda dalam memillh pelayanan jasa di 5&sec loundry dilweftalcan 

syarat yang mudah dalam benransaksi 
2 . Apakah lokasi yang slrategis di pusat kota sebagai peodoroog konsumen 

dalam memilih pelayanan jasa di 5asec loundry 

C. Faktor Kocepatan 

I. Adanya I hour service memotivasi anda dalam memilih pelayanan jasa di 

Sisec foundry 
2. Adanya peogambilan pakaian dalaro I hari memotivasi anda dalam memilib 

pelayanan jasa di 5asec loundty 

D. Faktor Merk 

I. Adanya jaminan �ualitaS proeM: 

2. Adanya penanganan komplaint yang baik scrta �pat 

E. Faktor Keamanan 

I. Jaminan penyimpanan pakaian yang am an 

2. Banyaknya cabang<abang 565« di IU3t �ota 

AltenLIIif Jawab .. 
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