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Berilah Tanda Silang (v') Pada Kolom yang Telah Disediakan
(Untuk Kepuasan Pelanggan yang Diberikan Oleh PT. [ka Utama
Transfer Express Medan)

Penilaian ini menunjukkan pepilaian saudara terhadap pekerjaan karyawaan.
Balk tidaknya penilaian ini tfergantung dari kejujursn dan ketepatan yang saudara
sunakan. Sebagai p stimbangan bahwa dalam penilaian ini terdapat dua kepentingau
'aitu kepentingan perusahaau dan karyawan. Sebagmi keterangan simbol-simbol
yesikut meuyatakan : (SS) = Saagat Setuju, (S) = Setuju, (CS) = Cukup Setuju,
KS) = Kurang Setnjn dau (TS) = Tidak Setuju.

“Jtuis Pemnym Teltug Ku-llm l'ehynnl

1. Pcmsahaan selalu mcncpan wallsasl 3anjt dan
menyimpan catataa/dokumen tanpa kesalahan

2. | Perusahaan selalu menjaga ke epatan, kelancaran
dan keadanlan pelayanan terhadap pelanggan
3. | Perusahaan selalu anggap dan siap di dalam
melayani pelanggan

4. | Prosedur dan waktu pelayanan terhadap pelanggan
selalu berjalan sesuai dengan keten uan

S. | Perusahaan selalu memberi perbatian dan keadilan
dalam melayani Pelanggan

6. | Dalam beropevasi perusahaan sclalu pemah dan
7. | Lingkungan, interior dan ekterior pequsahaan
mendukung kebutuhan koasumen

8. | Keamanan, tempat parkir dan pens pilan
karyawan sesuaj dengan karakter perusahaan

Comentar tambahan :

ama Penilai : Tanggal :
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Berilah Tanda Silang (v') Pada Kolom yang Telah Disediakan
(Jaminan yang Diberikan Oleh PT. Ika Utama Transfer Express
Medan)

Pevilaian ini meounjuokkan penilgian saudarm terbadap pekerjaan karyawan.
Balk tidaknys penilaian ini tergantong dari kejnjuran dan ketepatan yang saudara
gunakan. Sebagai pertimbangun hahwa dalam penilsian ini terdapat dua kepentingan
yaitu kepentingan perusshaan dan karyawan, S¢bagsi keterangan simbol-simbol
berikut menyatakan : (SS) = Sangat Setuju, (S) = Setuju, (CS) = Cukup Setuju,
(KS) = Kurang Setuju dao (TS) = Tidak Setuju.

"-lmh Perllnyun T:ltlng Jamman Terhadap Pelanggan“

—_ =5 3\:_1&“%
l. Pcnuahaan selalu bcﬁanggungan jawab teﬂudnp
barang/dokumen yang cusak
2. | Perusahaan selalu melakukan penggantian terhadap
barang/dokumen yang hilang
3. | Harga jass yang ditawarkan kepada responden
sesuai dengan penggunaan jasa itu sendini
4. | Hags bearsaing yang ditentukan oleh prrusahaan
menjadi daya wnk bagi pelanggan
5. | Perusahaan selalu mempechatikan kualitas jasa yang
diberikan kepada pelanggan
6. | Bentuk jasa pelayanan peisyanan yang diberkan
perusahaan memenuhi harapan pelanggan
7. | Pcrusahaan sclalu membenkan garansi terhadap
produk/dokumen
8. | Garansi yang diberkap berupa waktu penyampaian
barang/dokumen scsua: dengan janji
Komentar tambahan :
Nama Penilai - Tanggal :
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Berilah Tanda Silang (v') Pada Kolom yang Telah Disediakan
(Kualitas Pelayanan yang Diberikan Oleh PT. [ka Utama
Transfer Express Medan)

Penilniat ini menunjukkan penilsian saudars terbadap pekerjaan karyawan.
Baik tidaknya peailsian ini tergantung dari kejujuran dao ketepstan yang saudara
gunakaa. Sebagai pertimbangan bahwa dalam penilaian ini terdapat dua kepentingan
yaitu kepeatiagan perusabaan dao karyawan. Sebagsi ketersngan simbol-simbol
beclkwt mesyatakan : (SP) = Sangst Puas, (P) = Puas, (CP) = Cuokup Puas,
(KP) = Kurang Puas dan (TP) = Tidak Puas

“Jenis Pertanyaan Tﬂltl.ggj{:pumﬂ Pelanggan*

RE=glanE = : T e e pT e Kriteria Penilaian
NoL sk URng e e se PP TRR TP
1. | Bagaimana kepuasan pciangpn ttrh&dap
pelayanan yang diberikan oleh perusahaan
2. | Bagaimana perusahaan dalam memenuhi segala
__| kebutuhan pelanggan L
3. | Bagaimana dengan keccpalan kerja  yaog |
dilakukan karyawan |
4. |Bagaimans keepmman  kerja yang  dilakukan
karyawan
5. | Bagaimana jaminan yang dilakukan ecrusahaan
kepada pelanggan .
6. | Bagaimana dengan waktu penggunaan garansi
yang diberikan perusahaan ;
7. | Bagaimana  dengan k.epodi.lha.n perusahaan
terhadap pelanggan
8. | Bagaimana dengan pemuasan  kebutuhan
pelanggan oleh pihak perusahaan
9. | Bagaimana dengan lokasi yang mudah dijangkau
10. | Bagnimana dengan keamanan produk/d kumen
vang dititipkan kepada perusahaan
Komentar tambahan :
Nama Penilai : Tanggal :
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