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Data Khusus 

I. Komunikasi ( Variabcl X) 
PeiUnjuk Pengisi�n I 
Beri sa lah sntu tandn check /itt ( ...J) padaj:maban saudum yang tcrtcm dibawah ini: 

SS : Sangat Setuju 
S : SeiUJU 
RR : Rngu Ragu 
TS : Tiduk Settti u 
STS : Sangat fidak Sctuju 

No Daftar Pertanyaan SS S 
Proses penyampaian pesan mcngenai 
suotu hal yang dismnpaikan olch 
bawahan kepada atasan selalu 

RR TS STS 

2 
ditanl!!!3Pi dengan tangg"'•;a�pan:.:..poc:::�sc..:ill:..:. . f--f---lf -----+--+--�--1 Pesan yang disampaikan atnsan 

3 

kepada bawahnn pada umumnyn 
isinyu bcrkaitan dcngan pclaksnnuan 
kclja seseorang -f--:---+- ----+--+- ----1 
;..1edia penyampamn pesan y;mg 
digunakan dengan menggunakan 
komunikasi secara langsung lebih 
cfcktif daripada penyampaian media 

t--,--+:k"'o7" munika�i secara tidak langsung 
4 Salah satu hambatan yang ada dalam 

penyampaian pesanan adalah terletak 
pada kurang jelasnya informasi yang 
disampaikan 

5 Sebelum mercspon hasil infonnasi 
yang diterima dari bawahan biasanya 
atasan dalam hal ini melaksanakan 
pen) aringan terhadap informasi itu 
tcrlebih dahulu. 

6 Pada umwnnya masalah yang paling 
banyak dalam hal penyampaian 
informasi adalah tcrletal. dalam 
penynmpaian bahasa yang kurang 
terstruktur �--�� �-------- ---------L--�--�--��--�--� 
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ll. ProcJuktifitas ( Variabcl Y) 

No Daflar Pertanyu:111 ss s RR TS STS 
l And a sclalu melaksanakan pcr intah 

dari atasan dcngan melakukan s..'Cara 

baik. 

., PMa karya\\all men) c:lesaikan 
pekedaan tepat pada waktunya atau 
sesuai dengan \Vllktunya 

3 AncJa sclalu menjalankan/ melal..ukan 
pcl..crjaan dcngan rasa pcnub tanggung 

ja wa b 
4 llubungan kerjasama an tara sesama 

para karyawan/ pcckelja <lijaga dalam 
rangka untuk meyelesaikan pekcriaan 

5 Pimpinan sclalu melak-ukan 
pembic maan mengenai suatu has il 
p<!kcrjaan untuk mencapai hasil yang 
moks�mal kepada bawahan 

6 Rawal1an sdalu mcmberikan 
masukan-masukan yang positi f dalam 

I 
pelaks:maan pekerjaan baik kc scsama 
pekcria maupw1 kcnada atasan 
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