ABSTRAK

Rini Sri Deflima (2009), dengan judul skripsi : “Peagaruh Strategi Pelayanan dan
Harga Terhadap Kepuasan Koasumen Pemakai Jasa Hotel. Dibawab bimbingan
Bapak Amrin Malia Utamas, SE., MMA., sebagai Pembimbing I dan Ibu
Dra. isnaniah Laili KS., MMA., sebagai Pembimbing II.

Pomasalahan dalam penelitian ini adalab bagaimans pengasuh startegi pelayanan dan
harga terhadap kepuasan koasumen secara screnpak (simultan) dan valiabel yang reana
domman mempengatuhi kepuasan konsumen pemakai jasa hotel.

Tujuan penpeiitian adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan besamya
pengaruh stialegi pelayanan dan harga bevpengasuh terhedap kepuasan konsumnen
pemakai jasa hotel.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan kuisioner
yang diikuti dengan wawancara Data yang diperoleh kemudian di analisis dengan
metode regresi linear berganda (multiple linear regression) dengap pengujian hipotesis
wi ‘v dan uji F.

Hasil penelitian menuajukkan bahwa R Square 0,58 yang dapat disebut koefesien
determinasi yang dalam hal ini berarti $8%. Kepuasan konswmen dapalt dijelaskan oleh
adaoya strategi pelayanan dao barga. Sedangkan sisanya (100 ~ 58= 42%) dyjelaskan
oleh pengarub fakior lain yang tidak dicrasukkan dalarm mode! penelitian.

Analisis of vaniance mengindikasikan bahwa nilai Fyiuwg sebesar 11,91 sedangkan Fuse
5,06 atau (11,91 > 5,06) dengan tingkat signifikan 0,000. Oleh karema jauh dibawab
0.05 probabilitasnya maka strategi pelayanan dan harga berpengaruh scverapak
(simultan) secara positif dan signifikan tethadap kepuasan konsumen pengguna jasa
hotel.

Sccara parsial strategi pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
dengan nilai Thiuag sebesar 5,77 dan Twa sebesar 2,000. Dengan demikian Thinmg > Ttet
maka disimpulkan bahwa secars parsial Ha ditesima deo Ho ditolak, aitinya ada
pengaruh antare strategi pelayanan terhadap kepuasan koasurocen.

Secara parsial harga berpengarub signifikan terhadap kepuasan koaswmen dengan nilai
Tommg Scbesar 6,13 dan Taser sebesar 2,000. Dengap demikian Thing > Twda wmaka
disimpulkan bahwa secara parsial Ha diterima dan Ho ditolak, artiwya ada pengarvh
antara harga terhadap kepuasan konswnen,
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