
ABSTRAK 

Rloi Sri Delima (2009), deogao judlll skripsi : "Peaprula Stntqi Pelayaaaa daa 
Hai'JI Terhadap Kepuasan Konsumen Pemakai Jasa Hotel Dibawab bl.mbiDpn 
Bapak AmriD Mulia Utama, SE., MMA.., sebapi Pemblmbillg I dan lbu 
Dn. lsnaoiah Lalli KS .. MMA., sebapi Pembilllbiag II. 

Pennasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh startegi pelayanan dan 
harga terbadap kepuasan konsumen secara sercmpak (simultan) dan variabel yang mana 
dominan mempeogaruhi kepuasan konsumen JX."makai jasa hotel. 
Tujuan penelitiao adalab Wltuk meogetahui, menganalisis dan membuktikan besamya 
pengaruh strategi pelayanao dan barga berpengaruh terlladap kepuasan koosumen 
pemalcai jasa hotel. 
Metode peogumpulan data yang digunalcan dalam penelitian ini adalah dengan lcuisioner 
yang diikuti dengan wawancara. Data yang diperoleb kemudian di analisis deogan 
metode rcgJesi linear bergaoda (multiple linear regression) dengao peogujian hipotesis 
uji 't' dan uji F. 
Hasil penelitian menWljukkan bahwa R Square 0,58 yang dapat disebut knefesieo 
determinasi yang dalam hal ini berani 58%. Kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh 
adanya strategi pclayanan dan barga. Sedangkan sisanya (100- 58• 42%) dijelaskan 
oleh peogaruh falctor lain yang tidalc dimasukkao dalam model penelitian. 
Analisis of variance mengindikasikan bahwa nilai Fh...,. sebesar 11,91 sedangkan F...,., 
5,06 a tau ( lJ ,91 > 5,06) den gao tingkat signifikan 0,000. Oleb karena jauh dibawah 
0,05 probabilitasnya maka strategi pelayanao dan harga berpeogaruh serempak 
(simultan) secara positi f dan signifikan terbadap kepuasan konsumen peogguna jasa 
hotel. 
Secara parsial strategi pelayanao berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 
dengan oilai Thiluncsebesar 5,77 dan Tubd sebesar 2,000. Dengao demikian T_._> T����c� 
maka disimpulkan babwa secara parsial Ha diterima dan Ho ditolak, artinya ada 
pengaruh antara slrategi pelayanan terhadap kepuasan konsumen. 
Secara parsial harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan koosumen dengan nilai 
T • ...,.sebesar 6,13 dan Taobd sebesar 2,000. Dengan demikian Tbil...,> T����c� maka 
disimpulkan bahwa secara parsial Ha diterima dan Ho ditolak, artinya ada pengaruh 
antara harga terhadap kepuasan konsumen. 

Kata Kun<:i : strategi pelayanan, harga dan kepuasan koosumen 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




