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Identitas nden

Nama

Umur

Jenis

Kelamin : Laki-laki/ Perearpuan

Petunjuk Pengisian Angket

Berilah tanda checktist (V') pada salah satu jawabab yang Bapak/Tbu/Saudara/i anggap sebagai
Jawaban yang sesvai dengan pendapat Bapak/1bu/Sauda/i dilajur yang telah disediakan

L. Pertanyaan Berkaitan Dengan Strategi Pelaya

Kiitetia Penilaian
i Rt SS| S |KS|TS | STS
. | Bagaimana tangpgapan Bapak/lbu/Saudara/i tentang
kewnudahan fesilitas yang diberikan untuk menghubungi
pthak hotel melalut telepon, faks, e-mail, atau sarama
komunikasi lainnya
2. | Bagaimana pendapat Bapak/lbwSaudara’i tentang kinerja
| | pihak hotel yang dibenkan selama ini ] )
3. | Bagaimana menurut Bapak/lbuSsudara’i dengan faslitas
yang diberikan pihak hotel
4. | Bagaimana menurut Bapak/Ibu/Saudara/i dengan kualitas
hotel
5. | Bagaunana menwut Bapak/Tbuw/Saudarai dengan kioelja
kaiyawan hotel
6. | Bagaimana menunit Bapsk/Ibw/Savdara/i dengan fasilitas
yang diberikan pihak hotel seperti kamar dan kolam renang
7. | Bagaimana menurut Bapak/[bu’/Saudara/i dengan pejayanan
| | yang dibenkan olch pihak hotel L
8. | Bagaimana menurut Bagak/T™u/Saudata’/i dengan daya
tanggap dan inisiatif karyawan dan pihak hotel
9. | Bagmimana menvrut Bapak/Ibu/Saudara/i suasana di datam
hotel
10. | Puaskah  Bapak/lbwSaudara’i  dengan  kebersihan,
keramahtamahan, dan kenyamanan yang ada di botel
tersebut
Komentar tambaban
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111. Pertanyaan Berkaitan Dengan Kepuasan Konosumen

Kritesia Penilaian
L ERAYAN 55T S [KS|TS | STS
1. | Puaskah Bapak/Ibw/Sdra/i dengan manajemen hotel
2. | Puaskah Bapak/ThwSdrmai dengan mutu dan kualitas
pelayanan yang diberkan oleh pihak hotel
3. | Puaskah Bapak/Ibu/Sdra/i dengan perlakuan yang diberikan
oleh karyawan hotel
4. | Puaskah Bapak/Tbw/Sdia/i dengan daya tanggap dan inisiatif
_ karyawan hotel == .
5. | Puaskan Bapak/Tm/Sdia/i dengan mutu komunikasi para
karyawan hotel
6. | Puaskah Bapek/[bu/Sdra/i dengan pelayanan parkir yang
ada di hoel
7. | Puaskah BapeluThwSdraA demgan pelayanan resepsionts
yang ada di hotel
8. | Puaskah Bapak/lbu/Sdra/i dengan pelayanan operator
selama im
9. | Puaskah Bapak/Tbue’Sdrat dengan interior outdoor dan
| indoor hotel R T e TR )
10. | Puaskah Bapak/Ibu/Sdra/i dengan letak lokasi hotel

Komentar tambahan -
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