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Berilah tanda checklist ( "'> pada salah satu jawabab yang BapakllbuiSaudarali anggap sebagai 
jawaban yang SHUai dengan pendapat BapakllbuiSaudarali dilajur yang telah disediakan. 
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Bagaimana tanggapan BapaknbuJSaudarali ten tang 
kemudahan fus•htas yang diberikan untuk menghubung� 
pihak hotel melalui telepon, faks. e-matl. atau sarana 
komumkasa lamnya 
Bagaimana pendapal Bapaknbu/Saudara/i tentang kmerja � ho�ang diberikan selama tni ___ _ _ 
Bagaimana menurut Bapaki1bu Saudara. t dengan fasilitas 

yang dibenkan pahak hotel 
Bagaimana menurut BapakllbuiSaudara/i dengan kualitas 
hotel 
Bagaunana menurut Bapa.kllbu!Saudarali dengan kioerja 
karyawan hotel 
Bagaimana menurut Bapakllbu!Saudarali dengan fasilitas 

yang dabenkan pthak hotel kamar dan kolam renang 
Bagaimana mcnurut Bapak/TbuiSaudarali dengan pelayanan 
l!!!8 d1berikan olch pihak hotel 

-----

Bagaimana rncnurut Bapaknbu!Saudarala dengan daya 
tangj!ap dan imsiatifkaryawan dan pibak hotel 
Bagaimana menurut Bapakllbu/Saudarali suasana da dalam 
hotel 
Puaskah Bapakllbu!Saudarali dengan kebersihan, 
keramahtamahan, dan kcnyamanan yang ada da hotel 
tersebut 
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Puaskab Bapak/lbuiSdra/i dengan manajemen hotel 
Puaskah Bapakllbu!Sdra/i dengan mutu dan lrualitas 
pelayanan yang dibcrikan oleh pahak hotel 
Puaskah Bapakllbu!Sdra/i dengan perlal..·uan yang daberikan 
oleh karyawan hotel 
Puaskah Bapakllbu!Sdrali dengan daya tanggap dan inisiatif 
kll!)'awan hotel 
Puaskan Bapak/Tbu/Sdra/i dengan mutu komunikasa para 
karyawan hotel 
Puaskah Bapak!lbu/Sdra/i dengan pelayanan parkir yang 
ada di hotel 
Puaskab Bapak/lbuiSdrali dengan pelayanan resepsionis 
yang ada dJ hotel 
Puaskah Bapakllbu!Sdra!i dengan pelayanan operator 
selama in1 
Puaskah Bapak/lbUISdrala dengan interior outdoor _[�doo r hotel 

_ -. ___ 
Puaskah Bapak/lbu/Sdrali dengan letak loJ..asa hotel 

dan 
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