
RINGKASAN 

PERANAN PRO�tOSI JABATAN DAIAM MENINGKATKAN 
KEPUASAN KERJA KARYAWANPADAPT. ASURANSIJIWA 

BRI.NGIN JIW A SEJAHTERA CABANG MEDAN 

TuJuan dari penelitian 1111 adalah untuk mengetahui promos1 jabatan yang 
dilakukan perusahaan dapat memoltvas• kci)B karyawannya dan untuk 
menganahsa dan mengevaluas1 peranan promos1 JBbatan dalBm merungkatkan 
kepuasan kcl)a karyawan pada PT Asuransi J1wa Bnngm J1wa Sejahtera Cabang 
Medan. 
Populasi peneilt1an ini adalam seluruh karyawan yang ada di PT Asurans1 Jiwa 
Brmgm Jn\'3 Sejahtera Cabang Medan Adapun sampel yang cbgunakan JUga dan 
seluruh karyawan yang ada cb PT Asuranst J1wa Bnngm J1wa Sejahtera Cabang 
Medan sebanyak 43 orang yang terchn dan 18 &dmmistrasl (termasuk collector) 
dan 25 orang agent (markeung) Penehuan sampel tcrsebut cbsebut sampel Jcnuh 
Metode yang cbgunakan dalam penehuan mt adalah dengan metode Wllwan<:Brll 
dan metode angke1 DtmanA metode wawancara cblakukan dengan fUJuan untuk 
melakukan tan)t!Jawab dcngan pihak PT AsUI1lliSI I1wa Bnngm Jiwa Sejahtera 
Cabang Medan untuk mendapatkan mf'Jrmast dan metode kedua dengan 
menggunakan angket dengan IUJuan untuk mengungkapi(an hal-hal yang sedang 
cbtehu Dlmana responden d1minta untuk menanggapt pemyataan yang cbsJukan 
dengAn pihhan San!!"! SetuJU. SetUJU. Ragu-ragu. T1dak SetUJU dan Sanget Tidak 
SctUJU 
Berdasarkan hasll penehtJan yang telah cbperoleh, maka dapat dttarlk kes1mpulan 
untuJ.r begJan adm�n�strast promost JSbatan berpengaruh pos111f dalam 
mcmngkatkan kepuasan kelJII karyawan PT Asuran.s1 JiWR Bnngm Jiwa Sejahtera 
CabBCig Medan sedangknn untuk bagaan marketing sebaliknya promos1 jabatan 
hdak berpengaruh dalam merungkatkM kepuasan kCI)a karyawan. Tetapa secarll 

keselwuhan dapat datank kesllllpulan promosa J&bstan berpengaruh posattf dalarn 
menmgkatkan kepuasan kcl)a karyawan pada PT Asurarun Jawa Bnngan Jawa 
Sejahtera Cabang Medan 
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