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Kota Tebing Tmggl meiupakan salah satu kota di Propmsi Sumatera
Utara vang secara bistoais, administrasi pemerinizhannya telah ada sejak zaman
penymahan Belanda. Tebing Ting® dretapkan sebagai kola Pemenmahan
dengan Kepala Pemenntalhannya adalah seorang Kountrelewr BDalam
perundang-undaagan yang berlaku pada Desenirofisasiewer vang ditetapkan
pada tanggal 23 fuli 903 (untuk selanjutnyva dapat disebut daerah Otonom
Kota Kecil Tebing Tmgg) oleh pemenntahan Hindia Belanda. pemenniahan
Kota Tebing Tmggt ditetapkan sebaga; dae¢rah otomom dengan sistem
desanwralisast.

Kota Tebing Tingg mecupakan salah salu pemerintahan daerah dan 25
kabupates/kota di Propins: Sumateva Utara dengan luas wilavah 38.438 km®
berjarak sekilar 8@ km dan Kota Medao (fbukota Propins: Sumatera Utara)
senta terletak pada linlas utama Sumatera vailu yang menghubungkan Liatas
Timur dan Lintas Tengah Sumatera melalui lintas Diagonal pada ruas )alan
Tebing Tingg) ~ Panatang Stantar — Parapat — Balige — Sibofoog-borong

Tujuan peneliian uu adalah sebaga berkut : Untuk mendapatkan
gambaran temang sejauh mana pcoses bomurakast di Dinas Pendapatan Kota
Tebmg Tinges, untuk mengesehui bagaimana proses komunikasi terhadap
produktivlas Serja pegawai di Dinas Pendapatan Kota Tebing Tmygg: dan

wntuk mengetahui hambaian-hammbatan yang ada dalem komunikasi
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Metode vang dipergunakan dalam penelitian ins adalah dengan metode
korelasional dengan pendekatan kuantitalf. Populast dalnm penelitian ini
adalah selwuh pegawai yang berada di Dmas Pendapatan Kota Tebing Tingg:
bejumizh 47 orang, sehmgga peneliian ini disebat penelitian populasi
Sedanghan teknik: ponguompulan data menggumakar data pnmer berupa
pengamatanvobservas! dan menvebarkan anghkel pada pada responden yang
dijadikan sampel pemeltian serta data sekunder demgan melakukan studi
kepustaliaan untuk mendapatkan data-dafa yang berkanan dengan masalah
pengiiian. Tekik analisis yang dipegunakan adalah analisis kuantianf
dengan mempergunakan rumus regrest linear sederhana y = a + bx kemudian
aken dican Lorelass antara vanabel v dan x dengan mengguaakan rumus
Korelasi Product Moment

Setelah dilakukan interpcetaq, diketahin  bahwa komumbkasi
berpengaruh posiuf terhadap produkiivitas ke)a pegawar di Dinas Pendapatan
Kota Tebing Tingsy devgan kala lam dapat diketahui babwa hipotesss
penclitian yvang diajukan yaitu “!ika proses komunikasi sangar baitk_ diharapkan
sistem komunikas: di Dimnas Pendapatan Kota Tebing Tinggi”™. dengan
demikian H, ditolak dan H, diternma

Hasil perseptase pengaruh komumkasi terhadap produktivitas kesja
pegawai di Dinas Pendapetan Kola Tebing Tinggt adalah 68.8% dan sisanva
31,2 % dipeneauin oleh fakior famn Faklor vang mempenganthu tersebut
adalaly sarana dan fasililas kerja vang kurang mendukung, lingkungan kerja

vang kurang kondulksif, keahlian dan keterampilan vang periu ditngkatkan
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