BAB 1

PENDAHULUAN

A. Larasr Betakang Masatah

Setizp perusahasn apakah iu perusaiman besar, petusshaan kecil
maupun instansi pemnenntah pada dasamya mempunvar beberapa 1ujuan,
anfaira fan unmuk memperoleh keaumungan kelangsungan hidup dan
berkembang. Dalam usaha mencapa tujuan tersebu ientunya dilaksanakan
berbagai kegiatan dengsn menggunakan becbagal sumber dava, sumber dava
uiama dalam kegiatan tersebui adalah pegawai.

Pepawai-pegawai mempunyai berbagai tugas vang berbeda antara satu
kesmuan dengan kesatuan yang lain dalam usaha mencapa) tujuan organisasi.
Densan perkalasn lin anlara depanemen dapat bekerja sams melalw proses
komuntkast sehingpa terciptalah suawn jalinan saling pengertian amara
depariemen vang sawu dengan departemen yang lain seperv vang iciah
diterapkan oleh organisasi.

Dalam komurikas: yang baik akan didisinbusikan segala inforntasi
vang dibuiuhkan kepada selwiub depariemen, msalnya tujuan orgasmsasi.
saran-saran. instruksi dan aiasan kepada bawghan. petunjuk-petunjuk ser:a
mobvasi-motivasi untuk meniagkatkan produktivitas kena pegawai.

Dinas Pendspatan Kota Tebing Ting22! merupakan susiu wnswrsi
pemenniah yang bergerak dalam bidang pelayvanan kemasyarakaian. Dalam

proses kefa sehan-han komunikasi diantara sesama pelaku organisasi
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khususnya antara bawahan dengan alasan lebih levkesan formal dan satu arah.
lHubungan anlam atasan dengan bawzhan menjadi kaku dan sangat jalang
ditemukan forum dialog yang terhuka anlara alasan dengan bawahan.
keudakpuzean vang tenadi senng terbenam saja maka jarang muncul sskap
apausme dan banvak bagian-bagian permasalahan dalam din senng tidak
terpecahban.

Dengan kais flain penciptaan hubungan antara manusia dalam
organisast dan diantara organisasi dengan phak luar sebagai nmitra organisasi
Adamz komunikast vang baitk memungkinkan tesjadiaya kerJa sama vang
hasoonus  amtara pelaksanaan-pelaksagzan  kegitan  ocganusasi  untuk
merealisast lujuan vang lelah ditetaplan Manajemen komuntkasi yang baik
dapat memjunjung kederhasilan pelaksanaan operasi perusahaan untuk
mencapa) Lhijuan yang telah ditetapkan, oleh sebab itu penulis merass tertank
untuk  mengamtnl  judul: “Pengaruh  Komuaikasi Terhadap

Produktivitas Kerja Pegawai Pada Dinas Pendapatan Kota Tebing

Tinggs.”

8. Rumusan Masalab
Rumusan masalah me-upakan hal vang penling dilakukan terlebih
dahulu sebelum pada pembszhasan. Sebab lanpa adanya masalab vang
dipecahkan. maka pencahanan. pengumpulan dan petiganalisaan data vang

dilakukan tidak akan beiman(aat dan (idak mengena pada sasarannya. Masalah

vang dihadap) Dinas Pendapatan Kota Tebing Tingg adalah : ~Apalah proses
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