
BAB I 

PENDAHULt;AN 

A. Latar lktakang Masalab 

Sctinp pcm�sahaan apal.:lh nu perusahaan b<!S31'. perusahaan lecil 

maupun msta11:>1 p.:menntah pada daso.m�n mcmpun)at bcberapa tujuan. 

antara lam untul IThllllperoleh l<!UDiungan l.elangsungan htdup dan 

berl.embang Dalan1 usaha mencap;u IUJUan tmebut tentun�n dtlaksannl..an 

berbag31 legtatan dengan mcnggunal.an berbagat sumber da� a. sumbcr daya 

ut:un3 dalam l.egtatan tersebut adalah peg:l" at 

Pegn,,ai-pegawai mempunyat berbagat tugas yang bcrbcda antar;t satu 

lesruuan deng;m l.es:uuan �ang Jrun dalam usaha mencapa1 IUJU311 organtsast 

Dengan perl.ataan lam ruuara departemen dapat bclerJ3 S3l1l3 melalut proses 

l.omumkast sehingga terctptalah suatu JUlman sahng pengerunn antara 

dl'partcm..'tt y:my satu dcngan dcpartemen �any hun sep.:ru �ang telah 

dnetapk!lll oleh orgruusas1 

Dal311l l..omuml..ast � ang bat I.. ai.Jln dtdtstnbustlan sccnln mfomUlSt 

� nng dtbutuhJ..!IIl l..epada scluruh departenlen, mtsalnya IUJU311 orgamsast. 

surnn-saran. mslrulst dan atllSnn lcpada b3\\ahan. petunJul..-pctunjuL �erta 

lllOO\bt-molnast untul menmgkatl..an produlu,itas l..erja pcya\\at. 

Dmas Pendapatan Kota Tcbmg Tmgg� merupal..an sua1u mstanst 

pcmenntnh yang bergernl.. dala!D btdang pclayanan lemas� arnkatrut Dalam 

pro�s l..eqa sehan-han lomuntlllSt dtantara sesama pelnl..u organtsast 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



l.hususoya antara bawah:m dengan ala..'3lllebth terkesan formal dan 531u arab. 

llubungan antam at3S311 dcngan bawahan mcll)adi l.nlu dan sangat Jarang 

dnemuJ..an forum d1alog ):mg lt.'fhul..a antara atasan dengan ba\\ahan. 

leudal.puasan yang l<!r]adl senng t<!fbeoam S3J3 mala J3f111lll muocul s1l.ap 

apausme dan b:lll) ak bag•an-bagi3J1 permasalahan dalam d1n senng udal.. 

ICrpecahJ..lll\ 

Dengan l.ata Jam penc1pta:m bubungan ant3J'a manusia dalam 

organJsas• dan d1antara orgnmsas1 dcngan p�1:1i.. lunr scbagm nutra organ•sas• 

Adanya l.omunJI.asl yang bllll.. memungl..ml.an terjadmya l.el}a san1a \'311£ 

harmollCi antara pelal.sana:m-pelal.sanaan l..eg�:uan organJsaSi umuL 

mereah��· luJuan yang tclah dJietapl.art ManaJemen l.omuml.as1 ) ang batk 

dapat lllt.'IIJunjWlg leberhssdau pdal.:>anaan operas• pei\ISahaan Wltul 

mcncapae tuJuan ) ang Lelah dlletapl..an. oh:h �ebab nu penulis merasa h:rtanJ.; 

untul.. mengamb•l JUdul "Pcmgaruh Komunikasi Terhadap 

l'roduJ..li\'itas Kerja Pe,gawai Pada Dinas Pendapatan Kota lebing 

Tinggi." 

B. Rumusan Masala.h 

Rumusan masalah mcrupalan hal 'nng pcntmg delal.ul..an tcrleb•h 

dahulu scbelum pada po:mbal= Sebab tanpa adan�-a masalah yang 

d1pecahl..an. mal..a pencahanan. pengumpulan dan per1gnnal1sa:m d:lla y nng 

d•lal..ul..an udal.. aknn bermanlant dan udal. mengena padn sasarannya Masalah 

y-ang d1had:tp1 Dmas Pendapatan Kuta Tebmg Tingga adalah ·Apal..ah proses 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




