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IDENTITAS RESPONDEN 

"\o Respondcn 
Jems Kelamin . 0 Laki-laki 0 Pcrcmpuan 

Jawablah pcnanyaan dibawah ini dengan memberikan Landa ( ..J ) pada kolom yang 
tclah disediakan 

Ketemngan' 

SS Sangat SetuJu 
S Setuju 
R Ragu-ragu 
TS · Tidak Setuju 
SIS Sangat Tidak SetuJu 

0� --_J l'crt.m\ a:m .. . ---r--:-:--+__;.:-_· �-f{ _I T:' :"1 :-ITl Apa�ah anda setuju komunikasi dapat I 1 merunttkatkan produk-tivita� kerja 
�'a' di Dmas Pendapatan -----l---1---1�--1----1-----l 12t :\pakah anda sctuju komunikasi untar I - J atasan dan bawahan dapat 1--+ merungkalkan mutu pclayanan .. __ --I--1---1----+--1---1 3 Apakah anda setuju antara atasan dan 
ba"'<1han tidal.: dapat mcmperccpal � roses komunikasi umuk�yanan 

I 4 -\pakah anda seruju komunikasi antara 
arasan dan ba\.loahan tidal.: dapat 

1---J..:.:.;m:=:erun""·"-'�kat kan kedasa�m�a!...l Yl.!la�n�ub�ai�k --1-- -1----1--+--+-� , 5 Apakah anda 'etuJU mformasi dalam 
penyampaian keluhan-keluhan pada 

I atasan dapat memperlambat pelayanan, 
khu;,u

8
snya dalam pelayanan ke 
rakaL 

akah anda setuju atasan Dtnas 

I Pendapatan tidak membcrikan informasi I vang Jelas dan mudah dan dimcn11.erti -�--+---+----l-
7 Apakah anda setUJU akan prosedur 

pclayanan yang tidal: berbelit-belit 
1----�dt:::'d=aJam Dina� Pendapatan __ 

S Apakah anda setuju �istem komunikasi 1 
yang direrapkan dari atasan leb1h 

-....JL..:c�.:e:::n.:::.de:::rung dilakukan secara formaJ 

� 
I 
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r- � - ---- ----� 

I ::-.o I Pcrwwa:.n 

r 1 Apakah anda seruju mengenai sela� s:-; T S R 'JS �·r:-; 

I 1 mampu mcnyelesaikan pckcrjaan scsuai I �---+ dengan harar.�impinnn _ 
::? ,\pakah anda >etuJU mcngenai pekerjaan 

yang dibcrikan selalu mcmuas kan I-:- im inan 
3 Apakah Srlda �eruju mcogenai selalu 

' dapat menyelesaLkan pcker:Jaan �e>Uai 
I 1 deng�n yang relah ditetapkan oleh � ---+£!.!!!£!nan 
I -l j'\pakah anda scruju 

dapar mcnyelesaikan lcb1h dari saru 

5 Apakah anda seruju rnengcnai selalu 
t -+�tiaan dalam satu hari _ �-

I dipcrcaya oleh p1mpinan unruk _j melakukan suatl) _eckcrja&!!..i!ll,\L ru�miU 
6 .\pakah anda setuju mengenai selalu I dirugaskan oleh p1mpman untuk 

memberikan arahan-arahan kepada 
caJon eQawai nc�tcri 1--f....:..::.:..::: 7 \pakah anda s.:lUJU mengenai I menyil..api suatu pel..erjaan den!(an�b':-ai --,1... _. +--1-I r 
Apal...ah anda sctuju mcngenai 'Cialu l dapar menanggap1 keluhan-kcluhan dari 

�n kerja _____ _ ____._ ____._ -... -..__ 
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