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IDENTITAS RESPONDEN

No. Responden s MU, == nell
Jemis Kelamin - ta i-laki Perempuan

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda { v ) pada kolem yang
tefah disediakan

Kererangan :

SS - Sangat Setuju

S Setuju

R Ragu-1agu

TS : Tidak Setuju

STS . Sangat Tidak Setuju

Opst
SS S R 15 | STS

No Pertanyxan

I | Apakah anda sewuju komunikasi dapat
meningkatkan  produktivitas  kerja

pegawai di Dinas Pendapatan

2 | Apakah anda setuju komunikasi antar
atasan dan bawahan dapat
meningkatkan mutu pelayanan.

3 | Apakah anda setuju antara atasan dan
bawahan tidak dapat mempercepat
preses komunikasi untuk pelayanan.

4 | Apakah anda setuju komunikasi antara
atasan dan bawahan cidak dapat
meningkatkan kerjasama yang baik
Apakah andas setuju informasi dalam
penyampaian  keluhan-keluhan pada
atasan dapat memperlambat pelayanan,
khususnya dalam  pelayanan ke
masyarakat.

6 | Apakah anda setuju atasan Dinas
Pendapatan tidak memberikan informasi
yang |elas dan mudah dan dimengerti.

7 | Apakah anda setuju akan prosedur
pelayanan yang tidak berbelit-belit
didalam Dinas Pendapatan.

8 | Apakah ands setuju sistem komunikasi
yang diterapkan dari atasan febih
cenderung dilakukan secara formal

th
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Perranyaan

13

STS

Apakah an a setuju mengenai selalu
mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai

dengan harapan pimpinan

Apakah anda setuju mengenai pekerjaan
yang diberikan selalu memuas an
pimpinan.

Apakah anda setuju mecogenai selalu
dapat menyelesaikan peketrjaan sesuai
dengan yang telah ditetapkan oleh
pimpinan.

Apakah an a setuju mengenai selalu
dapat menyelessikan lebih dan saw

pekerjaan dalam satu han

Apakah anda setuju mengenai selalu
dipercaya oleh pimpinan  untuk
melakukan suatu pekerjaan yang rumit

Apakah anda sefuju mengenai selalu
ditugaskan olehk pimpman untuk
membenkan arahan-arahan  kepada
calon pegawai negeri.

Apakah anda setujuy  mengenai
menyikapi suatu pekerjaan dengan baik.

Apakah anda setuju mengenai selalu
dapat menanggapi keluhan-keluhan dan

rekan kerja
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