BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dunia bisnis dewasa ini dihadapkan pada kondisi kompetisi yang
scmakin ketat, selain disebabkan oleh kemunculan hotel-hotel yang sejenis
dan pengaruh globalisasi, kebijakan deragulasi pemerintah juga turt
memegang peran serta scbagai salah satu pendorong munculnya
persaingan. pengaruh kebjjakan deragulasi dari pemeriniab yang mengarah
pada ekonomi pasar menuntut perusahaar untuk beroperasi secara efisien.
Efisieu tidak hanya dalam hal produksi atau operasional. tetapi juga
mencakup pengelolaan sumber daya manusia dan organisasi. Suatu
pen'xsahaan yang mampu beroperasi secara efisien serta memiliki
keunggulan kompetitif, diharapkan mampu bersaing atau setidaknya
mampu untuk beaahan (survive) dalam era perdagangan bebas sekarang
ini.

Kemuncuian hotel-hotel yang sejenis mengakibatkan semakin kuat
persaingan pada industri tersebut.kuatnya persaingan dalam industr ini
menuntut perusahaan harus memiliki daya saing, dimana fjaya saing inj
akan menjadi penentu keberhasilan pecusahaan dalam bersaing. Daya
saing merupakan tingkai sampai sejauh mana suatu pcrusahaan dapat

memenuhi permintaan pasar dalam memproduksi barang dan jasa.
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Perusahaan harus mampu mengantisipasi adanya perubaban yang
pesat pada besbagai aspek yang terjadi dalam era perdagangan bebas,
dimana suatu batas negara tidak ada lagi dan vang bergerak dengan bebas.
Oleh sebab itu dapat dipastikan bahwa hotel akan mendapatkan tantangan
dan hal ini membutuhkan strategi baru.

Lwnckungan menjadi selab satu faktor penting untuk menunjang
keberhasilan pecusahaap dalam persaingan Kegagalan pecusabuap dalam
memaham) dan mengidentifikasikan secara benar lingkuagan usaha
mereka dapat niengakibatkan penurunan kemampuan daya saing dan dapat
pula menimbulkan kegagalan dalam berusaha.

Suatu hal yang sukar adalah meramalkan. memperkirakan, dan
memasiikan keadaan dimasa yang akao daring, yang masa lalu mengalami
pertbafan Kehidupan perusahaap tidak teriepas dari becbagai macam
pzrubahen yang bersumber dan lingkungan ekstern maupun lingkungan
inter pecusaiaan. Perubaban yang berpengaruh negatifmerupakan
gangguan bagi perusahaan , sedangkan pecusafaan yang berpengarub
positif akan dapat menunjang kelangsungan hidup perusahaan.

Penjelasan diatas menunjukkan bahwa perubahan perubahan yang
tegadi pada lingkungan {uar perusahzan yang pada akhimya
meagakibatkar perubshan pada kekustzn, kelemahan, peluang dan
ancaman yang berkaitan dengan per:szhaan Penelaahan dimula: dengan

pemantauan perubaban lingkungan luar perusaban hinggn penetapan
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