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PENDAH1JLUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dunia bisnis dewasa in.i dihadapkan pada kondisi kompetisi yang 

scmakin ketal, selain disebabkan oleh kemunculan hotel-hotel yang sejen.is 

dan pengarub globallsasi, kcbijakan deragulasi pemerintah juga turut 

mcmegang peran serta scbagai sa!ah satu pendorong munculnya 

persaingan. pcngaruh kebijakan deragulasi dari pemeriniab yang mengarah 

pada ekonomi pasar menuntut perusahaar: untuk berop<!rasi secara efisien. • 

Efisieu tidak hanya dalam hal produksi atau operasional. tetapi juga 

mencakup pengelolaan sumber daya manusia dan organ.isasi. Suatu 
I 

perusahaan yang marnpu beroperasi secara efisien serta memiliki 

keunggulan kompetitif, diharapkan mampu bersaing atau setidaknya 

mampu untuk bertahan (survive) dalam era perdagangan bebas sekarang 

ini. 

Kemunculan hotel-hotel yang sejenis mengakibatkan semakin kuat 

persaingan pada industri tersebut.kuatnya persaingan dalam industri ini 

menunntt perusahaan harus mewliki daya saing, dimana 
_
daya saing ini 

akan menjadi penentu keberhasilan perusahaan dalam bersaing. Daya 

saing merupakan tingkai sampai sejauh mana suatu pcmsahaan dapat 

memenuhi permintaan pasar dalam memproduksi barang dan jasa. 
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Perusa.'u!an harus m:unpu mengantisipasi adanya perubahan yang 

pesat pada berbagai aspek yang terjadi daJam era perdagangan bcbas, 

dimana suatu batas negara tidaJ... ada lagi dan uang bergerak dengan bebas. 

Oleh scbab itu dapat dipastikan bahwa hotel akan mendapatkan tantangan 

dan hal ini memhutuhkan strategi baru. 

Lingb:unga11 menjadi salah satu faktor penting unruk menunj1111g 

keberhasilan perusahaan dalam persaingan. Kegagalan perusahdllll dalam 

memahami dan mengidentifikasikan secara benar lingkungen usaha 

mereka dapat mengaiJbatkan penurunan kemampuan d<>ya saing dan dapat 

pula menimbulkan kegagalan dalarn berusaha. 

Suatu hal yang sukar adalah mcrarnalkan. mempcrkirakan, dan 

memastikan keadaan dimasa yang ak.an dating, yang masa lalu mengalami 

pen:bahan.. Kehidupan perusahaan tidak teriepas dari berbagai macam 

p.:rubah&n yang bersumbcr dari lingkungan ckstem maupun lingkungan 

intern perusahaan. Perubahan yang berpengaruh negatifmerupakan 

gangguan bagi perusahaan • scdangkan perusahaan yang bcrpeng:ICUb 

positifakan dapat mcnunjang kelangsungan hidup perusahaan. 

Penjelasan diatas menunjukkan bahwa perubahan perubahan yang 

terjadi pada linglnmgan lul'I perusahaan yang pada akhimya 

mengak.ibatkan perubahan pada kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancarnan yang berkaitan dengan pen:sahaan. Penelaahan dimulai dengan 

pemantauan perub.'lhan lingkungan luar perusahan hinggn penetapan 
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