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Lampiran 5 

KUE SI ONER 

Petunjuk Pengisian : Untuk bagian A ( Identitas Responden ), Bapak/Ibu dipersilahkan 

untuk mengisi titik - titik yang telah tersedia. Sedangkan untuk 

bagian B ( Variabel Penelitian ) Bapak/Ibu dipersilahkan untuk 

menjawab pertanyaan yang telah tersedia. 

A.Identitas Rfsoonden : 

1. No. Responden : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . ( diisi oleh peneliti) 

2. Jenis Kelamin 

3. Umur 

4. Masa Kerja 

5. Pendidikan Terakhir 

6. Pangkat/Golongan 

B. Variabel Penelitian: 

I. Proses 

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui Peraturan Daerah No. 10 Tahun 2002 tentang 

Retribusi Izin Usaha Industri, Perdagangan, Gudang/Ruangan dan Tanda Daftar 

Perusahaan ? 
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6. Apakah Bapak:/lbu ikut bertugas dalam pemungutan retribusi izin usaha ? 

a. Ikut serta 

b. Tidak ikut serta 

c. Tidak tahu 

7. Menurut Bapak/Ibu, apakah besarnya retribusi yang dikenakan Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan sudah sesuai dengan kemampuan para pengusaha? 

a. Sudah 

b. Kurang sesuai 

c. Tidak tahu 

8. Jika sudah sesuai, apakah pembebanan tarif retribusi tersebut berbeda - beda 

kepada setiap pengusaha ? 

a. Ya 

b. Tidak 

c. Tidak tahu 

9. Apakah Dinas Perindustrian dan Perdagangan selalu tepat waktu dalam 

melakukan pengutipan retribusi izin usaha ? 

a. Ya 

b. Kadang - kadang 

c. Tidak 

10. Menurut Bapak:/lbu, apakah dalam setiap pemungutan retribusi selalu diberikan 1 

bukti pengutipan kepada para pengusaha ? 
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Lampiran 6 

WAWANCARA ( PERTANYAAN) 

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui secara jelas tentang kebijakan Peraturan Daerah No. 

10 Tahun 2002 dalam pemberian lzin Usaha lndustri, Perdagangan, Gudang I 

Ruangan dan Tanda Daftar Perusahaan ? 

2. Apakah Perda yang dimaksud telah disosialisasikan sebelumnya oleh Pemko atau 

Disperindag kota Medan ? 

3 .  Apakah sosialisasi yang dilakukan Disperindag sesuai dengan kenyataan pada saat 

pengurusan izin usaha ? 

4. Pada saat pengutipan apakah ada tata krama para petugas ? 

5. Pada saat membayar apakah petugas selalu memberikan bukti pembayaran Retribusi 

Izin Usaha ? 
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