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1. Usia 

2. J enis Kelamin : 

3. Pendidikan : 

IDENTITAS RESPONDEN 

a. 25 - 30 Tahun 
b. 3 1  - 35 Tahun 
c. 36 - 40 Tahun 
d. 4 1  - 45 Tahun 
e. 46 - 50 Tahun 

a. Pria 
b. Wanita 

a. SD 
b. SLT P 
c. SLTA 
d. Sarjana Muda 
e. Sarjana 

4. Status Perkawinan : 

5. Masa Kerj a 

a. Belum Menikah 
b. Menikah 

a. 0- 5 Tahun 
b. 6 - 1 0  Tahun 
c. 1 1  - 1 5  Tahun 
d. Di atas 1 5  Tahun 
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I. LAYANAN INTERNET (VARIABEL BEBAS ) 

1. Apakah pemakaian sarana internet telah sesuai dengan kebutuhan 
informasi yang diharapkan responden? 

a. Sangat sesuai 
b. Sesuai 
c. Kurang sesuai 
d. Tidak sesuai 

2. Bagaimana kepuasan karyawan terhadap pemakaian internet sebagai 
sarana untuk mendapatkan informasi ? 

a. Sangat puas 
b. Puas 
c. Kurang puas 
d. Tidak puas 

3. Bagaimana frekuensi penggunaan internet sebagai sarana 
informasi di lingkungan saudara bekerja? 

a. Ya 
b. Sering 
c. Kadang - kadang 
d. Tidak 

4. Bagaimana rutinitas penggunaan internet dalam menyelesaikan 
masalah pekerjaaan reponden? 

a. Ya 
b. Sering 
c. Kadang - kadang 
d. Tidak 

5. Apakah responden pernah menggunakan internet untuk 
kepentingan lain di luar pekerjaan? 

a. Pernah 
b. Sering 
c. Tidak pernah 
d. Tidak tahu 
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