
BAS I 

P E ND AHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Oewasa ini masyarakat hdonesia sedang menuju kearah 

masyarakat yang berorientasi kerja (Worl< Oriented), mereka 

rnemandang kerja adalah sesuatu yang mulia, sehingga faktor sumber 

daya manusia dalam pelaksanaan kerja tidak boleh diabaikan. Hal 

tersebut terlihat dari semakin kuatnya permintaan untuk 

memperhatikan aspek manusia, bukan hanya terfokus pada aspek 

teknologi dan ekonomi. 

Persaingan dalam dunia kerja yang semakin meningkat, 

memacu instansi atau perusahaan untuk terus rneningkatkan kerja 

sehingga dapat rnenciptakan suatu produk atau jasa yang bermanfaat 

bagi masyarakat. Untuk menciptakan suatu produk atau jasa yang 

bermanfaat tentunya diperlukan tenaga kerja yang benar-benar 

memitiki kemampuan dalam bekerja dan memiliki semangat kerja 

yang tinggi. Ada banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, 

diantaranya adalah pengawasan sebagai langkah untuk mengontrol 

jalannya kegiatan dalam mencapai tujuan kerja dan kompensasi 

sebagai pemacu semangat kel]a karyawan. 

Dalam suatu instansi atau perusahaan mungkin akan timbul 

permasalahan-permasalahan yang tidak bisa dipastikan walaupun 

sudah direncanakan dengan sebaik-baiknya. Untuk itu sebelum 
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