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ANALISIS SISTEM: ADMINISTRASI PERPAJAK AN MODtiRN 

TERHADAP KEPA.TUHAN WAJIB PAJAK PADA KANTOR 
PELAYANAN PAJAK PRATAMA MEDAN POLONIA 

Isu kepatuhan dan hal-1-.al yang menyebabkar, ketidakpatuh.in 
serta upaya untuk meningkatkan kepatuhan tnenj<'di agenda penting di 
negara-negara maju, af181agi di negara-11egara berkembmg. Isu kepatuhan 
menjadi penting lcarena lcetidakpalut-.an �a bersamaan menimbulkan 
upaya meng.hindarkan pajak, Oai.k dengan fraud dan wegal yang disebut 
tax evasion, maupun penghindaran pajak tidak dengan fraud dan 
dilakukan secara legal ya..1g disebut tax avoidance. Pada akhir:iya tax 
evasion d'U\ tax avoic!ance ll.IL'mpunyai akibat yang sama, yaitu 
berkurangny� penye!oran pajak ke kas negara. 

· Penelitian ini rnempunyai tujuan untuk MP.Illbuktikan· secara 
empiris pengaruh penen1pan sisl:em administra.'>i perpajak.nn modem 
ya.rig meliputi mod�i struktur organisasi, modemisasi business process 
dan teknologi informasi dan komtmiki\si, rum modem.isa:;i u-..anajemen 
sumber daya man� KPP di Medan Polonia terhadap ls�palut-.an Waiib 
Pajak pada KPP Me1an Pol"uia 

' Untuk menentuXan ukuran sampel digunakan metode Convenience 
Sathpling, � mei:ode ini untuk mendapatkan unit SCJmpel menurut 
keinginan peneliti secat"rl cepat d.tn hemat Sampt>l dalam penelitian 
a�� 'l7 responden yang ada di KPP Pratama Medan Polonia. Teknik 
perigUmpulan data dwam penelitian ini adalah daftar pertanyaan 
(Questioner) dan studi dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data yang 
digunakan adalah denzan regresi berganda, uji t dan Uji F. 

· Dari basil regi:esii tinier berganda diketahui bahwa penelithn ini 
mampu r:tembuktikan adanya pengaruh yang signifikan antara variabeJ 

moderenisas! struktur o�ga.1'sasi terhadap kepatuha'l wajib pajak dan 
ada pengaruh a."ltara mar.ajem<'.n sumber daya manusia terlutdap 
keprtuhan wajib pajak, sedangkan variabel business 
proces/teknologi/komun•kasi tidak berpe.ngaruh l'erhadap .kepatuhan 
wajib pajak. Nilai k.oefisien korelasi ganda (Rx1x2 xJ y) adalah 0,725. Nilai 
korelasi ini adalah positif dan kuat, artinya jika modereni.s&si struktur 
organisasi, busines prccess/teknologi/komunikasi, dan manajernen 
sumber daya manusia tin.ggi/baik maka tingkat K2patuhan Wajih Pajak 
juga akan semakin tinggi 

Kata Kunci : mod.?renisasi strul-tur organisasi, busines proces, 
manajemen sumber daya manusia dan kepatuha.n. 
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