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ANALISIS SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAK AN MODERN
TERHADAP KE€PATUHAN WAJTB PAJAK PADA KANTOR
PELAYANAN PAJAK PRATAMA MEDAN POLONIA

Isu kepatuhan dan hal-kal yang menyebabksn ketidakpatuhan
serta upaya untuk meningkatkan kepatuhan menjedi agenda penting di
negara-nega@ maju, apalagi di negara-iiegara berkembtang. Isu kepatuhan
menjadi penting karena ketidakpatutan secara bersamaan aenimbulkan
upaya menghindarkan pzjak, baik dengan frarvd dan iegal yang disebut
tax evasion, maupun penghindaran gpajak tidak dengan fraud dan
dilakukan serara legal yang disebut tax avoidance Pada akhirnya tax
evasion dan tax avoidance awmpunyai akibat yang sama, yaitu
berkurangnya penye’oran pajak ke kas negara.

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk Membikbtkan' secara
empiris pengaruh penerapan sistem administrasi parpajakan modern
yang maliputi modemisasi stcuktur orgenisasi, modernisasi bushiess process
dan teknologi informasi dan kamumikasi, dan modernisasi wanajemen
sumber daya manusia KPP di Medan Polonia tethadap krpatuhan Waiib
Pajak pada KPP Me4an Polusia

' Untuk aenentukan akuran sampel digunakan metode Comoenience
Samp[mg, dimana metode ini untuk mendapatkan unit sampel menurut

keinginan penelifi secar: cepat dan hemat Sampel dalam penelitian
adalah 97 responden yang ada di KPP Pratama Medan al

pengumpulan data dulum penelitian ini adalah daftar pertanyaan
(Questioner) dan stadi dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data yang

digunakan adalah dengan regresi berganda, uji t dan Uji F.

* Dari hasill regresii linier berganda diketahui bahwa penelitian ini
mampu ~embuktikan adanya pengaruh yang signifikan antara variabel
moderenisas’ s@uktur organ‘sasi terhadap kepatuhan wajib pajak dan
ada pengaruh attara marajemen sumber daya manusia terhadap
keprtuhan wajib pajak, sedangkan variabel business
proces/teknologi/komun‘kasi tidak berpengacuh terhadap kepatuhan
wajib pajak. Nilai koefisien korelasi ganda (Rax2 «3 y) adalah 0,725. Nilai
korelasi ini adalah pasitif dan kuat, artinya jika moderenisasi struktur
organisasi, busines process/teknologi/komunikasi, dan @anajemen
sumber daya manusia tingg,/baik maka tingkat Kepatuhan Wajib Pajak

Kata Kunci: modarenisasi struktur organisasi, busines proces,
manajemen sumber daya manusia dan kepatuhan.
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