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Penelitian yang bcrjudul Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Tingkal 
Profitabilitas Perusahaan ini dilakukan untuk mengetahui sampai seberapa besar 
kontribusi pengaruh dari pengalokasian biaya lrualitas secara keselurubao. Biaya 
kualitas dikelompokkan ke dalarn tiga komponen. yaitu: biaya pencegahan, biaya 
perulaian, biaya kcgagalan. Dalarn hal in peoulis menggunakan Return On 
/nvesremenl (ROI) sebagai pengu.kur ting.kat profitabilitas perusahaan. 

Penelitian iru dilakukan di PT PERK.EBUNAN NUSANT ARA Ill 
(PERSERO) MEDAN dengan jenis penelitian assosiatif kausai.Data yang 
digunakan diperoleh dari data sekunder yang berasal dari Daftar Harga Pokok 

Penjualan. Biaya Operasional, Laporan Laba Rugi dan Neraca tahun 2005 · 

201 O.Model analisis data yang digunakan adalah regresi berganda. Pengujian 
hipotesis yang digunakan adalah uji t, uji F dan AdjusredR? 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Biaya Kualitas yang terdiri dari 

biaya pencegahan, biaya penilaian. dan biaya kegagalan berpengaruh terhadap 
tingkal profitabilitas (ROl) perusahaan.Return On investment (ROI) mampu 

dijelaskan oleh biaya pencegahan. biaya penilaian, dan biaya kegagalan sebesar 

8l�o dan selebihnya dijelaskan oleh faktor-faktor lain. 

Kata lrunci : biaya kualitas, biaya peucegahan, biaya pcuiJaiau, biaya 

kegagaJan, profitabilitas, return on investment (roi). 
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