
A. La tar Bclukang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perkembangan perekonomian yang sangat pesat pada saot ini menuntut 

dunia bisnis untuk berusaha mengilruti perkembangan-perkembangan yang teljadi. 

Perusahaan dengan berbagai jenis usaha saling bersaing untuk memenuhi pan gsa 

pasar yang menuntut kualitas produk ynng semakin baik, pendistribusiWl yang 

semakin cepat, dan produk-produk yang bervoriasi. Pcrusahaan dalarn 

menjalankan aktivitasnya berusaha untuk mcncapai tujunnnya yaitu : mcncapai 

Jaba yang optimal, mcmpertahankan kelangsungan hldup perusahaan, serta 

mcningkatkWl nilai prestisc perusahaan. 

PemsahMn dalam mencapai tujuan ditantang untuk memberiknn 

terobosan-terobosan strategis. Perusahaan wajib mengru1tisipasi linglrungan 

pemasaran. baik yang bersifat peluang maupun ancaman. Pemsahaan hams 

membuat suatu kebijakan yang fleksibel dan dapat disesuaikan dengan kondisi 

perekonomian yang terus mencrus bcrubah. Faktor-faktor intern maupun ekstem 

yang mungkin menimbulklln pengaruh baik secara langsung maupun tidak 

langsung hams diperhltungknn secara matang, agar perusahaan tidak mengalarni 

kegagalan dalam mencapai tujuanya. 

Banyaknya aktivitas yang dilakuknn oleh manusia maka semakin banyak 

juga diburuhkan penciptaan media sebagai sarana penunjang aktivitas manusia itu. 
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Aktivitas manusia dalam hal kunjuogan dan wisata menycbabkan dibutuhkannya 

jasa perhotelan. Unruk memenuhi kebutuhan akan ak:tivitas iru, maka banyak hotel 

dibangun untuk tempat penginapan wisatawan dan mengakibatkan bisnis 

perhotelan semakin tumbuh dan bcrkcmbang di lndonesia. 

Jumlah tujuan (destinasi) pariY.isata dan hotel diberbagai daerah semakin 

bertambah banyak. Situasi yang sama juga tampak di kota-kota besar. Hotel dan 

bisnis pelayanan jasa atau sejenisnya semakin tumbuh subur. Restoran, guest 

house. night club. catering service, bar, pub, dan discothique semakin bertambah. 

Persoalannya adalah bagaimana mengclola industri jasa diatas menjadi sebuah 

perdagangan jasa yang maju ? Sebagai industri jasa, setiap pengusaha hotel akan 

berusaha memberikan pelayanan yang maksimal bagi para tamunya. Dcngan kata 

lain kekuatan U!iaha ini adalah bagaimana para pelaku usaha menawarkan jasa 

yang terbaik pada para tamunya Tiap hotel, motel atau berbagai bcntuk 

pcngioapan lainnya akan berusaha mcmbcrikan nilai tambah {value-added) yang 

berbeda terhadap produk dan jasa pelayanan yang dibcrikan kepada tamunya. 

Nilai tambah inilah yang membuat suatu hotel berbeda dari yang lainnya, yang 

akhimya menyebabkan mengapa orang punya alasan terscndiri memilih hotel itu 

dibandingkan dengan hotel yang lainnya. Dalam bisnis perhotelan, ada banyak hal 

yang dapat ditawarkan kepada tamu. Semua yang ditawarkan itu merupakan 

produk hotel. Produk hotel tersebut dapat dibagi dalam beberapa bentuk, seperti : 

karnar hotel (rooms), pelayanan makan dan minum (food and bavcrage), restoran, 

bar, pub, discotbique atau night club. Namun demikian, pada dasamya produk dan 

jasa pelayanan hotel sudah mulai dinikmati si tamu pada saat melalrukan chek-in 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




