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Penelitian yang dilakukan dalam penulisan skripsi ini adalah membahas 

mengenai aspck perlindungan konsumcn dalam pelayanan air bers1h oleh p1hak 

PDAM Tirta Wampu Stabat. Adapun studi kasus yang dilakukan adalah para kantor 

PDAM Tirta Wampu Stabat dan kousumcn. Dalam hal ini sangat tcrkait sckali 

dengan undang - undang pt:rl111dungan koosurnen No. 8 T�hun 1999 Pasal 1230 jo. 

1238 KUH Perdata tentang perjanjian dan akibatnya serla Pasal 1243 tentang 

wanprestasi ( ada bubun!l)I: kontak<ual ). 

Dalam p1ja11jian y:rng dilakukan pihak PDAl'vl Tirta Wampu Stabat pada 

konsumen dalam pelayanan air bersih dan bagaimana bentuk perjanjian yang 

dilakukan, dimana pe1jaojia11 ini merupakan bentuk petjanjian stanJar dan baku, 

disebut JUga klausa eksonerasi ( pembarasan tanggung jawab ). yang tertuang dalam 

bentuk formulir. Sedangkan dalarn pelayannn air bersih diharapkan pihak PDAM 

Tirta Wampu Stabat dapai membcrikan perlinduni:,lan terhadap konsumen, salab satu 
' 

contoh adalah masalah P''rhi1ungan mderan yang kcrap kali sering tcrjadi yang 

disebabkan kelalaian para pet11gas 1 pegawai 

l lal m1 telah dapat d1s..ipakati oleh p1hak PDAM I 1rla Wampu Stabat dengaa 

membcrikan jalan kepada konsumen apabila ada kesalahan I kclalaian yang dilakukan 

oleh pihak PDAM. maka clapal melaporkan langsung kc kanlor PDAM Tirta Wampu 

Siabat, dan akan ditindak lan1uti scsuai pcraturan yang tclah di1c1apkan. 
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