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Penelitian vang dilakukan dalam penulisan skrips: ini adalah membahas
mengenai aspck perlindungan konsumen dalam pelayanan air bersith oleh pihak
PDAM Tita Wampu Stabat. Adapun studi kasus yang dilakukan adalah para kanter
PDAM Tirta Wampu Ssebat dan konsumen. Dalam bal ini sangat tcrkait sekali
dengan undang — undang perlindungan konsumen No. & Tahun 1999 Pasal 1230 jo.
1238 KUWB Perdata tentang perjanjian dan aksbatnya serta Pasal 1243 tentang
wanprestasi { ada hubunga: kontaktual ).

Dalam pyjanjian yang dilakukan pihak PDAM Tirta Wampu Stabat pada
Konsumen dalam pelayanan air bersih dan bagaimana bentuk perjanjian yang
dilakukan, dimana petjagjian ini merupakan bentuk perjamjian standar dan baku,
disebut juga klausa eksonerasi { pembatasan tanggung jawab ), yang tertuang dalam
bentuk formulis. Sedangkan dalam pelayanan air bersih diharapkan pihak PDAM
Tirla Wampu Stabat dapat memberikan perlindungan }erhadap konsumen, salah satu
contoh adalah masatah perhitungan meteran yang kerap kali sering terfadi vang
disebabkan kelalaian para petigas / pegawai

1zl im telah dapat disepakati oleh pthak PDAM “Tirta Wampu Stabat dengan
memberikan jalan kepada konsumen apabila ada kesalahan/ kelalaian yang dilakukan
oleh pihak PDAM, maka clapat melaporkan langsung ke kantor PDAM Tirta Wampu

Stabat, dan akan ditindak {anjuti scsuai peraturan vang telah ditctapkan.
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