
KATA PENGANTAR 

Cinta, puja dan puji syukur penulis panjalkan kehadiral tuhan yesus kristus 

karena alas rahmat, cinla serta rasa kasih sayangNyalah, penulis akhimya mampu 

menyelesaikan skripsi ini yang nantinya dapa1 b<;rmanfaa1 bagi semua pihak, rindu 

dan salam cinta scjahtcr:i yang teramat sangat juga tak luput clari diri pcnulis kcpada 

junjungan dan inspirator bagi diri penulis. 

Adapun judul skripsi pcnulis adalahb "ASP£K OUKUM 

PERLINDUNGAN KONSUMEN DALAM PELAVANAN AIR BERSill PADA 

PDAJ\f TffiTA \VAMPU STABAT " (studi kasus di PDAM Tirat \Vampu 

Sta bat). 

Dari lubuk hali yang paling dalam penulis mcnyadari bcnar bahwa mcmang 

skripsi ini pac\a faktanya masih terdapat begitu banyal. kek11rangan - kekurangan 

disana sini, baik kata rcpatah tak ada gading yang lak rctak, bcgitu pula halnya 

dengan skripsi ini. Namun bukan berarti kemudian pcnulis hcm1alas diri dan menutup 

diri pcnulis, terhadap korcksi dan masukan atau input input positif yang 

membangun diri scmua pihak agar skripsi im mcnjadi lcbih baik. 

Scjak dari awal �mnpa1 dcngan sclcsainya skripsi 1m penulis menyadari bctul 

bahwa ada bcgllu banyak pihal. yang yclah mcmbaniu, mcmbcri dul.ungan matcril 

maupun immaterial kepada diri pcnulis demi kcscmpumaan skripsi ini. Olch 

karcnanya secara j11jur penuli� haturkan rasa terimakasi, pcnghormatan diri, dan salut 

dari hati kcpada: 
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l .  Bapak Syafarudin SH , M.Hum sclaku Dekan fakuhas Hukum Umversitas 

Medan Area. 

2. bapak suhatnzal SH , M.Hum selaku pembanlu dekan I. dan Muazzul 

SH,M.Hum selaku pcmbantu deakn 111 Fakultas Hukum Umvcrs1tas Medan 

Area. 

3. Bapak H. Abdul muis SH, M.S sclaku ketua jurusan dan pcmbimbing I 

Jurusan keperdataan yang tclah mcngayomi dan mend1d1!.. penuhs dcngan 

sabar dan rasa kasih sayang. 

4. Bapak H.Abdul La\\ah, SH sdaku pembimbing !I yang u:lah menyediakan 

waktu dan masukan positif yang sangat berarti scrta pangajaran yang saogat 

rnendidik terhadap pcnuhs. 

5. seluruh stafT doscn dan pcngaJar di Fakultas I lukum khususnya Ihu 

Hj.Rahmaniar Stl. M hum, Flvi Zahara Lbs Sil, M.llum, Ani:greini SH, 

M Hum. Arif Sil. M.llum, dan yang lainnya yang 11dak m1mgkm penulis 

sebutkan satu p.rsatu yang telah membcrikan masukan, naschat, didikan. 

pengajaran, yang lldak mung!..m penuhs lupakan. san seluruh staff karyawan 

yang telah memhantu pcnuhs untuk mcnyelesa1kan sl.npsi mi, y;1kni Kak 

Ratna, Kak Shanty SH, Bang tamam, Bang masanah 

6. orang tua saya yang, sangat saya sayangi dan cintai G.Namggolan dan 

R.Silalahi, yang pcnuh rnsa saying dan cm1a1 yang tcramat sangat kcp.'\da diri 

penulis dcng11n membcrikan moril dan materil dan kcc1l hmgga dcwasa mi 

yang tidak bosan - bosannya mcrcka mcmberil;an yang 1erb31k bagi penulis 

sehingga penulis mera� udak al.an pemah sanggup untuk mcmbalas. 

• 

' I '11'11111111111 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



7. keempat saudara pcnulis Scrka Robert Nainggolan, Zr. Roma U. Namggolan, 

Richard Nainggolan Skcd Hema S. Nainggolan yang mcrcka - mcreka 

mengarahkan dan mcmperhatik:m pcnulis dalam penuhsan sknpsmya dengan 

cinta, dan bclaian manJ3, pcngarahan, dan menjadi inspirns1 bag1 diri pcnulis. 

8. Bapak DRS. Aswan Tamba sclaku pcrwakilan dan humas PDAM Tirta 

Wampu Stabat bc�crta scgcnap slafT dan kaxyawan 

9 seluroh teman - teman angkatan 02, di Fakultas Hukum Umversitas Medan 

Arca, yang mcmberi dukungan, semangat, motivasi scrta kcnangan masa -

masa yang 1entu udak akan pemah pcnulis rasakan bcrsama dcngan teman -

teman. 
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Medan, Agustus 2006 

Pcnulis 

RICKY NAINGGOLAN 
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