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PENDAllULUAN 

Pada saat sckarang ini negara Indonesia sedang giat-giat mcmasuki sis1em 

demokrasi yang bennuat kepada pcnegakao hak-hak umum masyarakat luas, yang 

bcrdasarkan Pancasila dr.ri Undang-Undang Dasar 1945. Olch karcnanya sejak 

semula kehidupan manusia di tengah-tengah kehidupan masyarakat tidak dapat 

mclcpaskan diri dari ika1a11-il..atan yang discbut dcngan aturan norma. Dapat 

dikatakan babwa bukum adalaJ1 suatu gejala sosial yang bcrarti dimana ada 

masyarakat di situ ada hokum. Hal tcrscbut mcrupakan yang kchidupannya tidak 

tersenllJh oleh hukum. 

Dalam hal ini konsumcn juga rennasuk masyaraka1 yang tidak terlepas dari 

hukum dimana kehidupan yang semakin berkcmbaug ini, kctcrbaiasan pengetahuan 

konsumcn mcngenai kewajaran mulu dan harga barang atau jasa sclama ini tclah 

mcncmpatkan pos1s1 kon:;umcn scbaga1 produscn I pclnku usaha. Keadaan ini 

dipcrparah lagi dengan sikap tak mau 1ahu pelaku usaha I produs..:n dalam 

menanggapi keluha11 konsumcn tcrhadap 111onopoli sepcrt1 tclcpon. air minum, listrik 

dan scbagainya. Dalam keadaan yang dcm1kian konswnen lldak 111emilik1 kckuatan 

yang bcrarti. Bah"a untuk mcn1ngkatkan harkal dan martahat konsumcn pcrlu 

ditingkarkan kcsadaran, pcngetahuan, kepcdulian, kcmampuan dan kemandirian 

konsumen untuk melindungi d irinya scrta menumbuhk cmbangkan sikap pclaku usaha 

yang bertanggung jawab. Dcngan kcadaan scpcrti imlah pcmcnntah bcn1Saha 
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mcngatasi pc1T11asalaha11 pcrlindungan konsumcn ini yaitu dcngan mcncrbitkan 

Undang-Undang No. 8 T ahun 1999 tcntang perlindungan Konsumcn. 

Dengan berlakunya Undang-Undang perlindungan konsumen tersebut. 

pencgakan aturan hukum dan upaya pcrlindungan lcrhadap konsumcn dapal 

dibcrlakukan sama bagi sctiap konsumcn maupun pclaku usaha. Yang rnana Undang-

Undang ini merupakan payung hukum rnasyarakat untu" mchndungi haknya atau 

I 
setidak-tidak"Tlya konsumcn tclah mcmiliki scnjata dalam mcmpcr1ahankan haknya. 

Dengan dcmikian diharnpkan pclaku usaha dapat meningkatk:111 citranya dengan 

meningkatkan kualitas produk jasan) a. 

Untuk pcnegakan pcrlindungan kcpada konsumen m::ikn konsumen perlu 

disediakau mckanismc atau pcnycdiaun sarana hukum d;m pcncgukonnyo. Dcngan 

dcmikian efchif tidaknya perlindungn konsurnen pada suatu ncgara tidak semata-

mata bergantung kcp:ida lcrnbaga konsurnen sendiri tctapi juga kepedulian 

pernerintah. khususnya w.dalui in,tituisi yang dibcntuk untuk rndindungi konsurncn. 

Pcrsoalan perlindungan lm"um txii;i konsumcn inilah yang akan diuraikan lebih lanjut 

sckaligus menjadi ala:;an mcngup<t �cc.1ra akadcmik pcnchtian ini pcrlu dilakukan. 

A. Pcngcr1ian dan l'cnel(asan .JucJul 

Scbclwn mcmbahas m:itcri lcbih lanju1 a1as judul yang diajukan. pcrlu k1ranya 

diberikan pcngcnian clan pcncgas:m :ita.o, judul yang diajukan. 
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