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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Penilaian kerja karyawan merupakan salah satu masaiah penting bagi
pecusahaan karena penilaian memberikan infoimasi penting mengenai seberapa
baik suatu pekerjaan dikerjakan. Dengan adanya informasi tersebut, perusahaan
akan mampu meningkatkan produktivitas, menekan Jabour furn over,
meningkatkan kedisiplinan, serta memperbaiki kinerja karyawan.

Proses peotlaian kerja yang meliputi proses pengidentifikasian,
pengukuran, evatuasi, peningkatan dap pemberian penghargaan terhadap kinerja
karyawan dimulai ketika seorang karyawan diseleksi, direknut, ditempatkao dan
menjalani proses pelatihan ases jabatan terdentu. Proses penilaian yang
menerapkan sistemn manajemnen kerja yang baik akan mampu menjaga stabilitas
kinerja karyawan.

Penilaian prestasi kerja merupakan proses evaluasi kinerja karyawan
dalam mengerjakan tugasnya dan membandingkan kinerja mereka dengan standar
yang ditetapkan perusahaan dengan tujuan untuk memperbaiki keputusan
personalia dan memberikao umpan bat’k kepada karyawan mengenai pelaksanaan
kinerja mereka.

asil pesbendingan antara standar yang telah ditetapkan perusahaan
dengan basil kerja karyawap digunakan sebagai dasar untuk menentukan

kemampuan atau potensi keria karyawan. Apabila Kinena karyawan memenuhsi
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amu berada diatas standar yang telah ditetepkan perusahaan maka kasyawan
tersebut dinilai bopresasi.

Sesuai dengan alasan tersebut maka penulis memitih judul skripsi :
“Analisis Penilaian Prestasi Kerja Terhadap Kinerja Kaiyawan pada PT. Bank

Central Asia, Tbk. Kantor Capem Pulo Brayan Medan™

B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah merupakan hal yang penting dilakukan terlehih dahulu
sebelum ads pembshasan. Sebab mnpa adanya masalah yang dipeeahkan. maka
pencahasian, pengumpulan dan penganalisasn data yang dilakuken tidak aken
beimanfaat dan tidak mengena pada sasarannya.

Dalam melaksanaken kegiamannya, setiap perusabaan pasti menghadapi
masalah dimana masalah tersebut harus diselesazikan agar tidak mempengatuhi
kelangsungzn hidup pemsahaan dan petambuhan karyawan. Adapun masalah
vang dihadapi perusshaan dalam upaya mencapai tujuan yang telah ditetapkan
adalah : “Apakah ada pengarvh penilaian prestasi kerja yang dilakukan
pecusahaan terhadap kinerja karyawan PT. Bank Centa!l Asia, Tbk. Kantor

Capem Pulo Brayan Medan™.

C. Tuojuan Penelitian

Secara umum, suatu penilaian sebaiknya memiliki ciri ilm'izh yang

obyektif untuk memudahkan pemahaman terhadap tijuan penilaian tersebut.
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