
ABSTRAK 

ENOAH SOFRIATI, "PENGARUH KOMUNIKASI DAN GAYA KEPEMIMPINAN 
TERHAOAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN PADA PT. BANK NEGARA INDONESIA 
!PERSERO) TBK SENTRA KREDIT KECIL CABANG POLONIA, MEDAN". (()i6a-wali 
•:m6l1lfltJII ()lmrin !MuGa V, .%, !M!M, Se6tJsai <Pnn6im6i11jJ [, tfa11 (()rcJ. ltlltJniali L'J(S, 
�t;1()4, Se611(Jai 1Pcm6im6i11£J II). 

Motivasi dalam d1ri seorang karyawan sangat bermanfaat karena 
hal tersebut menyebabkan seseorang dapat menyalurkan dan 
mendukung perilaku karyawan tersehut, supaya bekerja giat dan 
antusias mencapai hasil yang optimal. Motivasi 1m semak1n panting 
karena pimpinan rrembag1kan peke�aannya kepada karyawan untuk 
dikel']akan dengan ba1k dan terintegras· pada tujuan yang diinginkan. 

Penelitian im bertujuan Untuk mengetahUI komunikasi yang 
d1terapkan, gaya kepemimpinan dan motivasi kel)a karyawan di PT. 
Bank Negara lndones1a (Persero), Tbk Sentra Kr&dit Kecil t:abang 
Polonia dan Untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan gay<J 
kepemimpinan terhadap motlvasi ke�a karywcon dl PT. Bank Negarco 
Indonesia (Persero), Tbk Sentra Kredit Kecil Ce�bang Polon1a Jenis 
penelitlan ini adalah peneht1an assosiatif merupakan penehllan yang 
bertujuan untuk mengetahui hubungan dua variabel atau leb1h Popula�1 
dalam penehllan im adalah seluruh karyawan di PT Bank Negara 
Indonesia (Persero) Tbk Sentra Kredit '<ecil Cabang Poloma Medan 
yang berjumlah 35 orang, jadi pengambilan sampel yang penuhr: lakukan 
be�umlah 35 karyawan di PT. Bank Nega. a Indonesia (Persero) Tbk 
Se:�tra Kredit Kec1l Cabang Polonia Medan. Sedangkan teknik 
pengumpulan data menggunakan data pnmer berupa 
pengamatan/obsetVasi dan menyebarkan angket pada pada r<'sponden 
yang dijadikan sampel peneht1an serta data sekunder dengan melakukan 
studi kepustakaan untuk mendapatkan data-data yang berkaitan dengan 
masalah penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan adalah regresi 
linear berganda dengan memakai program software SPSS 15.00 for 
windows. 

Dari perhitungan nilai nilai R (korelasi) zebesar 34,20% hasil 
korelasi tersebut menunjukkan nda1 yang positif, artinya secara bersama
sama setiap pemngkatan terhadap komunikasi dan gaya kepemimpinan 
di perusahaan maka molivasi kerja juga akan merungkat 

Berdasarkan perh1tungan ·Jidapat nilai nilai F2.120 <iengan 
probabi!itas sig 0.000 < a 0,05, berarti Ho ditolak dan Ha diteri11a yang 
.nenunjukkan adanya pengaruh yang signifikan komunikas1 cian gaya 
kepemimpinan terhadap mot1vasi kerja di PT. Bank Negara Jn:tonesia 
(Persero) Sentra Kredit Kecil Cabang Polonia Medan. 
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