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B sm arurrahman1rrah1m, 

Paca kesempatan yang pertama m1 penuhs mengucapkan PUJI Syukur 

epaca Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkah dan rahmad-Nya penulls 
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Dalam penuhsan sknpss m1 penuhs mengalam1 banyak kesuhtan sepert• 

keterbatasan waktu kurangnya hteratur yang d1perfukan, keterbatasan 

Kemampuan menuhs sendm dan sebaga1nya. namun dem1k1an dengan 

kemauan keras yang d1dorong oleh rasa tanggung jawab dan dilandas1 1tikad 

balk akhirnya kesulitan tersebut dapat diatasi. 

Adapun JUdul yang dlajukan sehubungan dengan penyusunan sknps1 1n1 

adalah "PENGARUH KOMUNIKASI DAN GAYA KEPEMIMPINAN 

TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN PADA PT. BANK NEGARA 

INDONESIA (PERSERO) Tbk SENTRA KREDIT KECIL CABANG POLONIA 

ME DAN". 

Dalam penuhsan sknps1 1n1 banyak p1hak yang Ieiah membantu dan 

meluangkan waktunya untuk penulls maka pada kesempatan 1n1 penuhs mgm 

mengucapkan tenma kas1h kepada p1hak-p1hak tersebut terutama kepada 

• Bapak Prof Dr H. Sya'ad Afifuddln. SE, MEc selaku Dekan di Fakultas 

Ekonom1 Universitas Medan Area 

• Bapak Amnn Muha U SE MM selaku Dosen Pemb1mb1ng I penuhs. 

• lbu Ora. lsnamah LKS MMA selaku Dosen Pemb1mb1ng II penuhs 
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• lbu Prmpman PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Sentra Kredrt 

KeCI' Polon ra drmana penulls melakukan penellt ran. 

• Baoak dan lbu Dosen dr Fakultas Ekonomr serta semua unsur star 

admrnrstrasr Unrversrtas Medan Area. 

• Rekan- rekan se almamater 

Penuhs juga mengucapkan rasa terima kasih yang sedalam - dalamnya 

�epada kedua orang tua penuhs Ayahanda dan lbunda bagr keduanya bakb 

dan doa penulis 

Demrkranlah dahulu penuhs sampaikan. dan semoga tuhsan rnr dapat 

bermanfaat bagr krta semua 

Medan. Mer 2010 

Penuhs 

.. -

Endah Sofnah 
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