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No. I URAIAN I>ERNYATAAN 
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j 1 I Saya suka bckerja dengan prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan 
i !Til. 

2 I Saya merasa atasan suka menghargai hasil pekerjaan saya. 
3 . Teguran yang diberikan atasan saya rasa berguna untuk kualitas kerja saya. 

4 I Saya merasa mendapat kesempatan untuk meningkatkan keterampilan di 
I perusahaan ini. , 

_? _j 'P_irnp�na11_ Sll�-�b-��El_�t:�I2.��!?.P_r9?�2:U.t���rj<_l_��-�L<!�f1.g�!? kebt!!!:l-E�!!:�-----1---L( Kary_awar�_pad�ymumnya _beke�ja dengan raj in dan tekun . 
. _ 7 -1 Pin_'lpjn_alls�_}al�!!l�'!.lQ��l_Qg_�_ong_Cl_n s�ma�g-�!Jl.���_l�ryawan dalam beke�� 

� 
J �esel.amatan dan kesejahteraan karyawan selalu menjadi perhatian 

punpman. . 
9 Saya tidak pernah mengalami pertentangan dengan pimpinan perusahaan. 

10 I Dalam
_ 
bekerja, saya memilih untuk menyelesaikannya dengan cara saya 

.. .. . . ... _ -�-��(l_<:l_lrL _ ------ ---- - ----- --- - - - - - --- - - ----- - -�·- - -- -----��........,.---- - - ------! 
--�--�--- - 1 - -�ay<l_ �ering_����w�_kar�na atasa!1 __ �uran_g��ng}_l_��gL_b_asi1 kerja sava:_ _ 

_ ___!1 __ _ ,_fi!.12P.�!!�!?i�:�<_l_I_'!_g_ sekah memberikan teguran kepada karvawannya. 
1 3  Keterampilan yang saya miliki tidak berkembang selama beketja disini. 
14 Pimpinan selalu menetapkan prosedur kerja, yang kurang sesuai. 
15 Kebanvakan karyawan kurang menunjukkan kesungguhan dalam bekerja. 
16 Pimpinan kurang peduli denl!an semangat kerja para karyawannya. 
17 Keselamatan dan kesejahteraan karyawan kurang diperhatikan _pimQinan. 
1 8  Saya sering bertentangan pendapat dengan pimpinan perusahaan. 
19 Saya merasa memiliki tugas yang jelas beke:rja di sini. 
20 Saya merasa bahwa suatu saat jabatan saya akan naik. 

,., 1 Atasan suka membantu mencarikan jalan keluar bila saya mengalami -�---- -+-����_}_!�ar�g�lam bekerja. . . . . 
------�--------�----

22 I Saya y<_l_km bahwa perusahaan m1 menJamm masa depan_s_a-"--y:a_. 
------------1 

23 Sava nilai tujuan omanisasi yang dirumuskan pimpinan sudah jelas. 
24 i Saya berusaha untuk selalu bekerja dengan sungguh--sungguh. 
25 Saya berusaha memotivasi diri untuk bekerja dengan penuh semangat. 

_]6 __ 1 Pim2i_!:lan sudah meminimalkan resiko kerja yang dilakukan karyawan. 
27 [ Sa a tidak merasa ada pertentangan dengan rekan kerja. 

I 
28 1 Banya� peke�jaan yang dibebankan kepada saya tetapi tidak sanggup saya 

' selcsa1kan. 
11 Say a me rasa pcrcuma saja bekerja dcngan sungguh-sungguh, karen a jabatan 

_ saya tidak mungkin naik lae,ri. . ____ · 

_

__

_

__

_

__ 

___, 

30 Atasan tidak mau tahu jika saya rnenemui kesulitan dalam bekerja. 

I 31 'I S�ya tidak yakin bahwa masa depan saya terjamin jib saya bekerja di sini 
1 .J • sc 1mnanya. L__��--�- ---------------------------------------� 
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32 Saya kurang memahami tujuan organisasi yang dirumuskan pimpinan. 
33 Saya bckc�ja hanya scsuai dengan kewajiban saya saja. 

_)4 -----��_xa bc��a malas-malasan karena kural_!g diperhatika11 pimpinan. 

120 

35 � imp!nan kurang peduli dengan dampak dari pekerjaan yang beresiko 
tmggt. 

36 Saya sering mengalami pertentangan dengan rekan kerja. 

37 
Untuk kepentingan perusahaan, saya bersedia jika diminta untuk mengikuti 
pclatihan. 

38 
Tugas yang dibcrikan kepada saya selalu membuat saya merasa tertantang 
untuk menyelesaikannya. 

39 
Saya merasa senang karena hasil kerja saya selalu sesuai dengan harapan 
atasan saya. 

40 Pimpinan suka memuji hasil kerja yang saya keijakan. 
41 Sudah sewajamya setiap karyawan mematuhi prosedur keija yang ada. 

__ _j_?�, __ S_<!Y_cl_�_�Q_��a lembur bila pimpinan menghendakinya ·���-----���--�---- ----� 43 Saya suka saling tolong menolong terhadap sesama rekan kerja. �---- -- � --------�--�------�------�-------------�----------� 

44 
Pekerjaan yang beresiko tinggi selalu dikerjakan dengan menggunakan alat 
pen gam an. 

45 Saya melihat bahwa sesama rekan kerja selalu terjalin keakraban. 
46 Pelatihan yang diberikan pimpinan hanya akan membuang waktu saja. 

Saya akan meninggalkan suatu peke�jaan, apabila tidak sesua1 dengan 47 
-·------ --��-�gj_��_!l sa_y_E:_. ----·-·------- -------------- -----------------1 
___ '±�--- -�_(lya_�!!�.!:��_ku��__puas _ _Qenga.!! hasil ke�ja saya selama ini. 

49 Walaupun sudah bekerja dengan sungguh-sungguh, saya belum pernah 
dipuji atasan secara langsung. 

50 
aryawan sering tidak mematuhi aturan, karena tidak sesuai dengan kondisi 
karyawan. r----f----··-·----------------------------------------------------1 51  Saya akan menolak bila diminta untuk bekerja lembur. - . . . - - .. .. . . .. .. -·-·-·· --------------····--···----·····-------··-- -----··--------·--

__ 52 __ __ �(l.Y<_l_�!!gg(l!] _ memb_antu rekan �erja _meskiQun saya d�?at melakukanny�---

53 Pekerjaan yang beresiko tinggi tetap dikerjakan oleh karyawan tanpa alat 
pen gam an. 

54 Saya melihat sering terjadi kesalahpahaman di antara rekan sekerja. 
55 Saya menyenangi pekerjaan ini, karena sesuai dengan saya. 

56 
Tuntutan pekerjaan yang ada membuat saya bekeija dengan sungguh-

-------���_g_g��---------------------
---

·-----
--·----------------------1 

57 Saya merasa puas dengan basil kerja saya, karena tugas yang diberikan 
perusahaan dapat saya selesaikan dengan baik 

58 Saya siap dikritik jika hasil kerja saya kurang memuaskan. 
59 Saya senang dengan adanya peraturan kerja yang dikeluarkan pimpinan. 

I 60 Saya. senang b�kerj
_
a dengan rekan keija karena umunya mereka memiliki 

L __ _!sl..Yiil'.!.��-��....:.t _m_,_g"'"g'-1. ------·-- ----·--------------------------' 
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Suasana kerja yang hangat di perusahaan ini menambah semangat kerja 
karyawan. 
Saya dapat bekerja dengan tenang, karena pekerjaan saya tidak berbahaya. 
Saya selalu mendukung gagasan yang baik dari sesama rekan kerja. 
Banyak ketidaksesuaian antara minat saya dengan tugas yang saya kerjakan. 
Sava selalu bekerja menurut keinginan saya sendiri. 
Banyak pekerjaan yang tidak mampu saya selesaikan dengan kondisi ker:ia 
sepcrti sekarang ini. 
_t.,t�-�-��-�a.�y�_l?i��.Q!�J:!g�itik hasil Kerja saya. 
Saya sering menolak peraturan yang dikeluarkan pimpinan, karena tidak 
sesua1. 
Saya tidak begitu peduli dengan sesama rekan kerja. 
Suasana kerja di perusahaan ini tidak mendukung semangat kerja karyawan. 
Saya selalu cemas karena peker,jaan saya mengancam keselamatan jiwa 
say a. 

.. 

Saya me rasa sul it untuk menyesuaikan pendapat dengan sesama rekan kerja. 
Sava terbiasa bekerja dengan serius walauQun tidak ada yang mengawasi. 
Saya merasa diberi kesempatan untuk mengerjakan pekerjaan yang sulit 
hanva untuk menguji kemampuan saya. 
Saya merasa bangga dengan hasil kerja yang telah saya lakukan. 
Pimpinan suka memberikan bonus terhadap karyawan yang berprestasi. 
Sava berusaha melaksanakan tugas sesuai dengan prosedur yang ada. 
Kebijakan pimpinan di perusahaan ini selalu mcndapat dukungan positif 
dari para karyawan. 

--- --- · ·- -- .. ----- ···--·------------�---------------

Saya selalu memotivasi rekan kerja yang 
bekerja. 

kurang bersemangat dalam 

Saya tidak pemah diberi tugas yang dapat mengancam keselamatanjiwa. 
Saya berusaha mencarikan solusi hila terjadi pertentangan antara rekan 
kerja. 
Bila ad���awas, saya akan berusaha bekerja dengan sungguh-sungguh. 1 
Ketidakmampuan saya menyelesaikan pekerjaan, bukanlah merupakan I tanggung jawab saya sendiri. 
Say a me rasa malu jika basil kerja saya dibandingkan dengan karyawan yang 
lain. 

.. -- --- - ---·- -·---- ·-------·---- · - - - - - -- . ·- - - -- -- - . ·-· -· · - ------ . - -------------------------

_pj���- Q_eru�ahaa'!_�nemberikan bonu� pada kary�wan tertentu saja. 
-�E:,Y�mel�ksanakan tugas sekedamya saja, asalk� _ _pjtn_Rihan senang. 

Banyak kebijakan pimpinan di perusahaan ini yang bertentangan dengan 
kondisi karyawan. 
Saya tidak peduli hila ada rekan kerja yang bermalas-malasan. 
Saya serign diberi tugas pekerjaan yang menumt saya beresiko tinggi. 
Saya tidak peduli deng�rtentangan. antam sesama rckan kerja. 
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I( pada 

FAKU LTAS PSIKOLOGI 

'h. Sau ar:1 Pimpin n 

736 878, 7366998, 736u781, 7364348, PSVVT. 107, 
. .  2 223 

oi:l.n. j 003 

Eskploritasi PT. Kcrcta /\ pi ( F\:r:;no ) 
Diven; l Sumut 
di-

Tcrnpat 

Dcngan hormat, 

Bersama ini kami mohon kesedwan Bapak untuk mcmberikan izin dan 
kescmpatan kepada mahasi swa kami : 

Nama 
No. Stambuk 
Program Studi 
Fakultas 

: U :::watun Hasanah l:-lutabarat 
: 9/ . 860 .0064 
: H r,, u Psikologi 
: Ps :kologi 

Untuk mclaksanakan pengamb i l an data pada Eksp!oritasi PT Kereta 
Api ( Perscro) Di vcrc I S urn ut. 

Guna penyusunan skripsi mahasi�wa yang berj udul  "Huhnnga n Anta ra 

Iklim O rgan isasi Dcngan Strcs }(.�rja Pada Ka ryawa n d i  PT Kcreta Api 

(l'erscro) Diverc I Sumut.'' _ 

Perl u kami je laskan bahwa penel i t ian  d i maksud adalah semata-m�1.ta untuk 
tulisan i l rn i ah dan penyusunan skri psi ,  ini merupakan salah satu syarat bagi 

· mahasiswa tcrsebut untuk mengikuti uj ian Sa�jana Lengkap pada Fakultas 
Psikologi Universitas Medan Area. 

Dan kami mohon k i ranya dapat di berikan kem udahan dalam penf:ambilan 
dat11 yang c!ip�rl ukan d:1n surat keterangan yang menyatakan bahwa 
mahasiswa tersebut tclah selcsai mclaksanakan pengambi lan det ta pada 

Jembaga yang Saudara p i m pi n .  

Demikian kami sa mpaibn atas perha t ian d a n  kerjasama yang baik 
diucapkan terima kasih. 

Tembusan : 
l .  Pembantu Rcktor I UMI\ 

ahasiswa Ybs. 
J .  Pertingga1 
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I'"' 'F' 7J 
C::' PT. KERETA API (Persero) 

DIVISI  REGIONAL - I 
· SUMATERA UTARA 

Nomor : DL.403NW.26 /KADIVRE I SU-03. Medan, 28 Juli 2003. 
Lampiran "" 
Perihal : gi!t__lli�t. 

·Tcmvusan : 

Yth. Dckan Fakultas Psikologi 
Universit�s Medan Area 
di 
M_e d a 11, 

1 .  Ivlemenuhi surat Sdr. No. 491/FO!PP/2003 tgl . 1 5  Juli 2003, tentang Pennohon:m 
Untuk melakukan Ri�et an. US WATUN HASANAH HUTABARAT Nilvl: 
97. 860.0064, diberitahukan bahwa permohonan tersebut dapat kami setujui sepanjang 
Mahasiswa dimaksud tunduk pada peraturan dan ketentuan yang berlaku di PT. Kereta 
Api (Persero) Divre I Sumatera Utara Medan. 

2. Selesai melaksanakan Riset, yang bersangkutan diharuskan membnat lt�poran 
bempa buk11 yang telah disetujui oleh pembimbing Inst.ansi dan diserahkan kepada 
Kepala Divisi Regional I SU 11edan. 

3. Untuk mendapat data sebagai baltan Riset kepada yang hersangkutan hadir pada 
tanggal 29 Juli 2003 menghadap kepada Kasubsi Sarbin pl'l Divre I SU J\t1edan. 

4. Terima kasih. 

I:YISI REGIONAL 1 - SU 
LA >JZKSI AD:tvfiNISTRASI 

· · · -:· ····' . ·  · ) 1.· ': . 

1 .  Yth.Bp.Kadivre I SU di Medan; 
2.Yth.Kasubsi Sarbinpel di Medan; 
3 .Yth.Kasubsi SDM dj Medan; 

t . Pet1inggal. 
!ZIN PKL.KOPLU 

Jln .  Prof. H .  M .  Yami n ,  SH No. 1 4  Medan 2 1 23 1 , Telp. (06 1 ) 4521 427, Telex 5 1 64 4  PT KERETA API (Persero) 
Triw. 112003 5000 lbr 
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