
DAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar �l1kang Mas1lab 

Tennga kerja atau karyawan sebagai modal investasi yang sangat 

potensial akan meojadi salah satu penentu dalam mencapai keberhasilan 

organisasi untuk mencapai tujuan yang telah direncanakan baik dalam jangka 

pendek maupun jangka panjang. Keberadaan mereka yang berada dalam suatu 

sistem struktur organisasi yang formal tentu diharapkan memberikan 

kontribusi yang sangat menguntungkan bagi Perusahaan. 

Untuk mendapatkan karyawan yang mempunyai kemampuan yang 

baik dan mempunyai potcnsi baik, maka dalam pengadaan karyawan haruslah 

dindakan seleksi. Sehingga tennga ketja yang diperoleh sesuai dcngan yang 

diharapkan, yaitu yang mempunyai potensi dan kemampuan yang baik, agar 

nantinya tujuan organisasi I pemsahaan yang telah ditetapkan dapat 

direalisasikan secara berdaya guna. efektif dan efisien. Hal ini ditegaskan oleh 

Hasibuan (2003:27) yang menyatakan pengertian tenaga kerja sebagai berikut: 

·· Tenaga kerja adalab aset utama pemsahan yang menjadi perencana dan 

pelaku aktif dari setiap aktivitas organisasi." 

Mereka mempunyai pikiran. perasaan. keinginan. status dan Jatar 

belnkang pendidikan, usia dan jenis kelnmin yang heterogen yang dibawa ke 

dalam organisasi I pemsaba.1n. Karyawan yang memiliki profesionalisme dan 

skill tentu dapat dipergunakan untuk melaksanakan tugas secara produktif. 
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Nilai tambah dari semua itu almn terlaksana hila adanya suatu skctsa 

pcrencanaan yang jelas pimpinan dalam rnelakukan pcmbenahan secarJ 

terstrul..-tur kcpada tcnaga kerja dalam bcntuk pcndi dikan dan pclatihan tenaga 

kcrja_ 

Setiap organisasi I perusahaan hams mampu memanfaatkan 

kcmampuan pcnuh dari pada tenaga kerja dan memberikan kesempatan 

kepa da mcrcka untuk menurnbuhkan dan menyadari potensinya. Organisasi I 

pemsahaan berkewajiban meningkatkan 1..-ualitas kerja tenaga kerja. 

Kualitas kerja karyawan tidak hanya mengacu pada hal sepcrti kondisi 

kcrja dan upah saja, tetapi sejauh mana karyawan dapat rnenggunakan 

kcmampuannya meoggeluti pcketjaan yang dimioatinya dan mempcroleh 

pengembangan, kemampuan, kcterampilan dan wawasan serta pola pikir. 

Hasibuan (2003:68) m en egaskan pentingnya pendidikan dan pclatihan 

bagi calon dan tenaga kerja yaitu : 

" Pendidikan dan pclatihan dirasa semakin penting manfaatnya kareJUl 

tuntutan pekerjaan atau jabatan, sebagai akibat kemajuan teknologi dan 

scmakin kctatnya pcrsaingan di antara organisasi I perusahaan yang s ejenis." 

Tcrscdianya caJon karyawan yang siap pakai dan berkualitas 

membutubkan pelatihan dan pcndidikan, untuk itulah organisasi I pemsahaan 

berusaha untuk memberikan apa yang menjadi faktor utama yang dapat 

menjadikan calon tenaga ketja tersebut sesuai dengan kebutuhan. 

Melihat begitu peotingnya peranan pe ndidikan dan pelatihan kerja 

bagi caJon karyawan, maka penulis tertarik untuk mcnguraik:ln dalarn bentuk 

karya ilmiah (skripsi) dengan judul : 
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