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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mendapatkan data empiris tentang 
hubungan kecerdasan emosional dengan kecenderungan memaafkan Mahasiswa 
Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. Metode pengumpulan data dalam 
penelitian ini menggunakan metode skala yang terdiri dari skala kecerdasan 
emosional dan skala kecenderungan memaafkan. Penelitian ini dilakukan di 
Universitas Medan Area dengan jumlah populasi 432 mahasiswa dan jumlah 
sampelnya 108 mahasiswa, pengumpulan sampel menggunakan teknik random 
sampling. Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah adanya hubungan 
antara kecerdasan emosional dengan kecenderungan memaafkan. Dengan asumsi 
bahwa semakin tinggi kecerdasan emosional maka semakin tinggi kecenderungan 
memaafkan mahasiswa. Sebaliknya semakin rendah kecerdasan emosional maka 
semakin rendah kecenderungan memaafkan. Berdasarkan analisis data, maka 
diperoleh hasil sebagai berikut: 1). Terdapat hubungan positif yang signifikan 
antara kecerdasan emosional dengan kecenderungan memaafkan, dimana rxy= 
0,536; p=0,000<0,010. Berdasarkan hasil penelitian  ini, maka hipotesis yang 
diajukan dinyatakan diterima. 2). Sumbangan efektif kecerdasan emosional 
terhadap kecenderungan memaafkan sebesar 28,7% dan faktor lain memberi 
pengaruh sebesar 71,3%. Faktor lainnya adalah respon pelaku, empati, kualitas 
hubungan, komitmen agama, merenung dan mengingat, dan faktor personal. 
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