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SKALA KECERDASAN EMOSIONAL 

DATA IDENTITAS DIRI 

Nama  : 

Jenis Kelamin  : 

Usia  : 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

1. Baca dan pahamilah pernyatan-pernyataan pada skala tersebut. 

2. Anda diminta untuk menjawab dengan jujur, sesuai dengan kondisi diri anda 

sendiri. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan adalah 

benar. 

3. Pilihlah satu dari jawaban yang tersedia yang paling sesuai dengan diri anda 

dengan memberi tanda (√ ) pada jawaban yang anda pilih, yaitu : 

SS  = Bila anda merasa Sangat Setuju dengan pernyataan tersebut. 

S  = Bila anda merasa Setuju dengan perntataan tersebut. 

TS  = Bila anda merasa Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut. 

STS = Bila anda merasa Sangat Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut.  

4. Apabila anda ingin mengubah jawaban, anda dapat memberikan tanda check 

list yang baru pada jawaban yang anda kehendaki, dan jawaban sebelumnya 

dicoret. 

Contoh :  

No PERNYATAAN  SS S TS STS 

1. Saya senang melihat orang  lain bahagia       

  

5. Bila anda telah selesai mengerjakan, dimohon kesediannya untuk memeriksa 

kembali agar tidak ada pernyataan yang terlewati. 

 

Selamat Mengerjakan 
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No Pernyataan SS S ST STS 

1. Di saat ada masalah, saya masih bisa berpikir secara 
logika untuk mencari solusinya 

    

2. Suasana yang menegangkan membuat saya tidak 
bisa berpikir tenang 

    

3.  Ketika sedang ada msalah dengan seseorang, saya 
tidak bisa menahan emosi yang meledak-ledak 

    

4. Saya segera meminta maaf jika ada ucapan yang 
menyinggung orang lain  

    

5. Saya tidak berhenti berjuang untuk mendaptkan 
yang diinginkan   

    

6. Karena tidak sengaja, maka saya tidak mau meminta 
maaf ketika ucapan saya telah menyinggung mereka 

    

7. Saya tidak sedih ketika melihat teman yang tertimpa 
musibah 

    

8. Saya segera memperbaiki ucapan, ketika ada teman 
yang merasa tersinggung 

    

9. Saya tetap melanjutkan untuk pembicaraan 
walaupun teman sudah bosan mendengarkannya 

    

10. Saya tidak bisa berpikir secara logika ketika sedang 
menghadapi masalah 

    

11. Dalam mengambil keputusan, saya tidak 
membutuhkan dukungan dari orang lain 

    

12. Saya marah jika ada yang mengkritik     
13. Setiap kali ketika akan memutuskan sesuatu, saya 

membutuhkan dukungan dari orang lain 
    

14. Kritikan yang ditujukan kepada saya semakin 
membuat saya lebih baik 

    

15. Saya bisa berpikir tenang dalam kondisi yang 
menegangkan 

    

16. Saya akan bersikap tenang dan memahami 
permasalahannya terlebih dahulu jika terlibat 
perselisihan dengan orang lain 

    

17. Di saat mengalami kegagalan, saya tidak mudah 
putus asa 

    

18. Meskipun sedang menghadapi masalah, saya tetap 
semangat menjalankan aktivitas seperti biasa 

    

19 Ketika  merasa ada yang tidak sesuai, maka saya 
akan langsung mengkritik seseorang tanpa 
memperdulikan ucapan saya 

    

20. Saya malas melakukan sesuatu jika sudah pernah 
gagal melakukannya 

    

21. Saya sangat sedih ketika melihat teman tertimpa 
musibah 
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22. Disaat ada orang yang membuat kesalahan, saya 
langsung memarahinya 

    

23. Ketika ada masalah dengan orang lain, saya 
berusaha untuk mencari jalan keluarnya 

    

24. Saya berusaha menahan diri untuk tidak memarahi 
orang lain di depan orang banyak 

    

25. Saya lebih memilih meninggalkan pembicaraan dari 
pada harus mendengarkan curhatan teman yang 
tidak penting 

    

26. Walaupun pernah gagagl sebelumnya tetapi saya 
tetap berjuang untuk mencapainya 

    

27. Ketika belum bisa mendapatkan yang diinginkan, 
saya merasa sangat marah kepada diri sendiri   

    

28. Jika sedang marah, saya membanting semua barang 
yang ada didekat saya 

    

29. Saya mampu melakukan hal-hal yang baru     
30. Saya tahu persisi hal-hal yang membuat saya marah      
31. Untuk mengurangi rasa marah maka saya memilih 

memikirkan hal-hal positif 
    

32. Saya merasa tidak mampu melakukan hal-hal yang 
baru 

    

33. Saya tidak tahu apa yang membuat saya marah     
34. Ketika mengkritik orang lain, saya akan berhati-hati 

dalam memilih kata-kata yang sesuai 
    

35. Pada saat mengalami masalah, biasanya saya malas 
untuk melakukan apapun 

    

36. Meskipun terkadang merasa bosan mendengarkan 
cerita teman, tetapi saya berusaha untuk tetap 
mendengarkannya 

    

37. Saya tidak perduli meskipun ada ucapan yang 
menyinggung orang lain 

    

38. Jika ada masalah dengan teman, saya menunggu dia 
yang menyelesaikannya 

    

39. Saya segera berhenti berbicara ketika orang lain 
terlihat bosan mendengarkannya 

    

40. Jika gagal dalam suatu hal, saya akan menyalahkan 
orang lain yang bisa disalahkan 
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SKALA MEMAAFKAN 

DATA IDENTITAS DIRI 

Nama  : 

Jenis Kelamin  : 

Usia  : 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

1. Baca dan pahamilah pernyatan-pernyataan pada skala tersebut. 

2. Anda diminta untuk menjawab dengan jujur, sesuai dengan kondisi diri anda 

sendiri. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan adalah 

benar. 

3. Pilihlah satu dari jawaban yang tersedia yang paling sesuai dengan diri anda 

dengan memberi tanda (√ ) pada jawaban yang anda pilih, yaitu : 

SS  = Bila anda merasa Sangat Setuju dengan pernyataan tersebut. 

S  = Bila anda merasa Setuju dengan perntataan tersebut. 

TS  = Bila anda merasa Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut. 

STS = Bila anda merasa Sangat Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut.  

4. Apabila anda ingin mengubah jawaban, anda dapat memberikan tanda check 

list yang baru pada jawaban yang anda kehendaki, dan jawaban sebelumnya 

dicoret. 

Contoh :  

No PERNYATAAN  SS S TS STS 

1. Saya senang melihat orang  lain bahagia       

  

5. Bila anda telah selesai mengerjakan, dimohon kesediannya untuk memeriksa 

kembali agar tidak ada pernyataan yang terlewati. 

 

Selamat Mengerjakan 
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No Pernyataan SS S TS STS 

1. Membalas dendam hanya akan membuat saya 
semakin sulit untuk melupakan keburukan  
seseorang 

    

2. Saya bisa menahan marah ketika ada orang yang 
mengejek 

    

3.  Saya berdoa agar mereka yang menyakiti saya 
mendapatkan balasan yang sama 

    

4. Dengan mendoakan kebaikan orang lain merupakan 
tindakan yang tepat untuk menghilangkan 
kebencian saya 

    

5. Saya tidak suka membalas ejekan orang lain     
6. Saya akan menceritakan keburukan seseorang agar 

orang lain membencinya 
    

7. Saya tidak mau membantu seseorang yang telah 
menyakiti saya 

    

8. Walaupun mereka tidak membantu ketika saya 
dalam kesulitan, tetapi saya tetap membantu mereka 
semampunya 

    

9. Berdamai adalah cara saya untuk mudah melupakan 
rasa sakit hati 

    

10. Saya dengan ikhlas membantu seseorang meskipun 
dia pernah menyakiti saya 

    

11. Saya tidak akan berdamai sebelum membalas 
perbuatan buruk seseorang 

    

12.  Menjalin hubungan baik dengan semua orang 
merupakan perbuatan yang mulia 

    

13. Saya tidak mau lagi berkomunikasi dengan mereka 
yang perbuatannya telah mengecewakan 

    

14. Saya merasa sulit untuk bersikap hangat kepada 
orang yang telah mengecewakan 

    

15. Jika tetap menemui orang yang telah 
mengecewakan akan membuat saya merasa sulit 
untuk melupakan perbuatannya 

    

16. Saya  tetap menjumpai orang yang mengecewakan 
saya 

    

17. Ketika ada orang yang mengejek, saya akan 
langsung marah-marah kepadanya 

    

18. Saya pikir penting untuk membalas perbuatan buruk 
seseorang agar mereka tidak mengulanginya lagi 

    

19. Saya merasa puas jika bisa membalas berbuatan 
buruk orang lain 

    

20. Saya terima apapun yang dilakukan orang lain     
21. Saya akan menghindar jika bertemu dengan orang     
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yang menyakiti  saya 
22. Saya tetap bersikap hangat seperti biasa kepada 

mereka telah menyakitkan 
    

23. Meskipun perbuatan seseorang telah 
mengecewakan, tetapi saya tetap berkomunikasi 
dengan mereka 

    

24. Ketika berpapasan dengan orang yang mengejek 
saya akan mengalihkan pandangan 

    

25.  Saya tetap bertegur sapa kepeda mereka yang telah 
mengejek saya 

    

26.  Saya tidak mau berhubungan dengan orang-orang 
yang mengecewakan 

    

27. saya merasa sulit untuk melupakan perbuatan buruk 
orang lain 

    

28. Saya akan tersenyum bila bertemu dengan orang 
yang dikenal 

    

29. Saya merasa sulit untuk tetap bersahabat dengan 
orang yang menyakiti saya 

    

30. Jika bertemu dengan orang yang dikenal, saya pura-
pura tidak melihatnya 

    

31. Saya tidak pernah berpikir untuk membalas 
perbuatan buruk orang lain 

    

32. Saya berharap agar orang yang menghina saya tidak 
mengalami hal yang buruk 

    

33. Saya tidak terima jika ada orang yang menyakiti 
saya 

    

34. Saya merasa nyaman bertemu dengan seseorang  
yang terlibat konflik dengan saya  

    

35. Saya tetap bersahabat dengan mereka yang telah 
menyakiti saya 

    

36. saya berusaha untuk melupakan berbuatan buruk 
orang lain 

    

37. Saya berharap orang yang suka menghina akan 
mengalami hal yang sama seperti yang dia lakukan 

    

38. Saya tidak akan membantu seseorang jika dia juga 
tidak membantu saya 
 

    

39. Walaupun perbuatan mereka telah membuat 
tersinggung, tetapi saya tidak akan menjelek-
jelekkannya didepan orang lain 

    

40. Jika diejek maka saya akan mengejeknya juga     
41. Dengan menjelek-jelekkan sesorang didepan 

umum, maka rasa sakit hati saya terbalaskan 
    

42. Saya tidak akan menjelek-jelekkan orang lain 
meskipun dia telah menjelek-jelekkan saya 
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KECERDASAN EMOSIONAL 

 

 
Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,908 40 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 112,3500 221,823 ,360 ,907 

VAR00002 112,5000 224,564 ,252 ,908 

VAR00003 112,0000 217,128 ,518 ,904 

VAR00004 112,4250 220,815 ,457 ,905 

VAR00005 111,9000 218,451 ,550 ,904 

VAR00006 112,2500 213,423 ,788 ,901 

VAR00007 111,9500 222,613 ,330 ,907 

VAR00008 111,2750 229,948 ,136 ,908 

VAR00009 112,2250 222,743 ,386 ,906 

VAR00010 112,0250 225,204 ,334 ,907 

VAR00011 112,3750 222,189 ,445 ,905 

VAR00012 111,9750 225,051 ,343 ,907 

VAR00013 112,0750 216,738 ,629 ,903 

VAR00014 112,3750 212,087 ,685 ,902 

VAR00015 112,1000 220,656 ,473 ,905 

VAR00016 112,9500 212,151 ,586 ,903 

VAR00017 112,1250 220,317 ,526 ,904 
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VAR00018 112,3250 217,199 ,579 ,903 

VAR00019 112,2500 224,859 ,246 ,908 

VAR00020 112,5500 226,356 ,162 ,910 

VAR00021 112,3250 228,584 ,106 ,910 

VAR00022 111,8500 225,874 ,325 ,907 

VAR00023 112,2750 230,461 ,056 ,910 

VAR00024 112,4500 216,818 ,655 ,903 

VAR00025 112,3500 226,285 ,221 ,908 

VAR00026 112,5750 213,840 ,632 ,902 

VAR00027 111,9250 227,558 ,207 ,908 

VAR00028 112,4750 218,974 ,474 ,905 

VAR00029 112,0000 214,821 ,646 ,902 

VAR00030 112,5000 214,051 ,605 ,903 

VAR00031 111,8250 224,046 ,413 ,906 

VAR00032 111,8750 225,292 ,480 ,906 

VAR00033 111,9500 228,510 ,179 ,908 

VAR00034 111,8000 222,010 ,511 ,905 

VAR00035 112,3500 221,823 ,404 ,906 

VAR00036 112,0250 219,204 ,572 ,904 

VAR00037 111,9750 226,999 ,218 ,908 

VAR00038 111,9750 218,435 ,641 ,903 

VAR00039 111,8000 223,959 ,364 ,906 

VAR00040 111,6750 219,353 ,550 ,904 
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MEMAAFKAN 

 
Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,929 42 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 112,7250 310,256 ,329 ,928 

VAR00002 112,4500 301,331 ,558 ,926 

VAR00003 112,9500 311,279 ,229 ,930 

VAR00004 112,4500 311,074 ,342 ,928 

VAR00005 112,4750 306,051 ,417 ,928 

VAR00006 112,1250 302,215 ,634 ,926 

VAR00007 112,4500 303,023 ,643 ,926 

VAR00008 112,3750 297,317 ,736 ,925 

VAR00009 112,1000 305,272 ,436 ,927 

VAR00010 112,4500 300,100 ,761 ,925 

VAR00011 112,1000 302,144 ,626 ,926 

VAR00012 111,6250 313,163 ,267 ,929 

VAR00013 112,3500 307,054 ,465 ,927 

VAR00014 112,2750 309,794 ,365 ,928 

VAR00015 112,5250 307,076 ,464 ,927 

VAR00016 112,4000 306,144 ,484 ,927 

VAR00017 112,2750 300,307 ,673 ,925 

VAR00018 112,7000 297,549 ,649 ,925 
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VAR00019 112,2000 307,344 ,497 ,927 

VAR00020 113,1500 297,669 ,572 ,926 

VAR00021 112,2500 309,167 ,447 ,927 

VAR00022 112,7250 299,333 ,738 ,925 

VAR00023 112,4750 303,076 ,497 ,927 

VAR00024 112,4500 308,869 ,372 ,928 

VAR00025 112,9500 311,279 ,229 ,930 

VAR00026 112,6000 313,887 ,166 ,930 

VAR00027 112,6250 298,189 ,633 ,925 

VAR00028 112,1750 315,071 ,163 ,930 

VAR00029 112,6750 298,533 ,639 ,925 

VAR00030 111,8500 307,259 ,379 ,928 

VAR00031 112,6500 312,900 ,223 ,929 

VAR00032 112,7250 295,589 ,845 ,924 

VAR00033 112,9500 299,997 ,573 ,926 

VAR00034 112,4750 314,102 ,245 ,929 

VAR00035 112,7000 300,574 ,573 ,926 

VAR00036 112,0250 305,512 ,389 ,928 

VAR00037 112,9250 304,892 ,464 ,927 

VAR00038 112,8000 302,933 ,535 ,926 

VAR00039 112,4000 307,426 ,385 ,928 

VAR00040 112,8250 302,302 ,539 ,926 

VAR00041 112,2000 304,010 ,549 ,926 

VAR00042 112,6250 317,779 ,053 ,931 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

memaafkan 97,82 12,577 108 

kecerdasan emosional 94,24 11,513 108 

    

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Memaafkan Kecerdasan 

Emosional 

N 108 108 

Normal Parametersa,b 
Mean 97,82 94,24 

Std. Deviation 12,577 11,513 

Most Extreme Differences 

Absolute ,056 ,083 

Positive ,039 ,079 

Negative -,056 -,083 

Kolmogorov-Smirnov Z ,579 ,858 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,891 ,454 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

Memaafkan  *  

Kecerdasan Emosional 
108 100,0% 0 0,0% 108 100,0% 

 
 

Extreme Values 

 Case Number Value 

memaafkan Highest 1 60 127.00 

2 61 123.00 

3 7 122.00 

4 67 122.00 

5 17 120.00 

Lowest 1 16 71.00 

2 87 73.00 
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3 103 74.00 

4 91 74.00 

5 105 75.00 

kecerdasan emosional Highest 1 60 120.00 

2 71 113.00 

3 82 113.00 

4 9 112.00 

5 3 111.00 

Lowest 1 45 69.00 

2 83 73.00 

3 73 73.00 

4 50 75.00 

5 48 75.00 

 
Kecerdasan Emosional Stem-And-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     1,00        6 .  9 
     2,00        7 .  33 
     9,00        7 .  556779999 
    13,00        8 .  0000002333444 
    17,00        8 .  56666777788999999 
    14,00        9 .  00000122334444 
    10,00        9 .  5556677788 
    17,00       10 .  00011111111234444 
    15,00       10 .  566788888889999 
     9,00       11 .  000111233 
      ,00       11 . 
     1,00       12 .  0 
 
 Stem width:        10 
 Each leaf:       1 case(s) 
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Memaafkan Stem-And-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     4,00        7 .  1344 
     5,00        7 .  55669 
     7,00        8 .  0011223 
     9,00        8 .  556777899 
    19,00        9 .  0001112222223333344 
    17,00        9 .  55666666777888999 
    13,00       10 .  0000112233344 
    10,00       10 .  5666778899 
    14,00       11 .  00000001223344 
     5,00       11 .  55566 
     4,00       12 .  0223 
     1,00       12 .  7 
 
 Stem width:      10 
 Each leaf:       1 case(s) 
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Curve Fit 
 

Model Description 

Model Name MOD_2 

Dependent  

Variable 

1 
memaafkan 

Equation 1 Linear 

Independent Variable kecerdasan emosional 

Constant Included 

Variable Whose Values Label Observations  

in Plots 

Unspecified 

 
 
 
 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



89 
 

Case Processing Summary 

 N 

Total Cases 108 

Excluded Casesa 0 

Forecasted Cases 0 

Newly Created 

 Cases 

0 

a. Cases with a missing value in any 

variable are excluded from the 

analysis. 

 
 

Variable Processing Summary 

 Variables 

Dependent Independent 

memaafkan kecerdasan 

emosional 

Number of Positive Values 108 108 

Number of Zeros 0 0 

Number of Negative Values 0 0 

Number of Missing Values 
User-Missing 0 0 

System-Missing 0 0 

 

 
 

Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable: kecenderungan memaafkan 

Equation Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear ,287 42,754 1 106 ,000 42,633 ,586 

The independent variable is kecerdasan emosional. 
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Regression 

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

memaafkan 97,82 12,577 108 

kecerdasan emosional 94,24 11,513 108 
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Correlations 
 kecenderungan 

memaafkan 

kecerdasan 

emosional 

Pearson Correlation 
memaafkan 1,000 ,536 

kecerdasan emosional ,536 1,000 

Sig. (1-tailed) 
memaafkan . ,000 

kecerdasan emosional ,000  

N 
memaafkan 108 108 

kecerdasan emosional 108 108 

 
 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 kecerdasan 

emosionala 

 

 

 

 

 

 

. Enter 

a. Dependent Variable: memaafkan 

b. All requested variables entered. 

 

 
 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 

1 ,536a ,287 ,281 10,667 ,287 42,754 1 

 

 

 

 

a. Predictors: (Constant), kecerdasan emosional 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4864,667 1 4864,667 42,754 ,000b 

Residual 12060,991 106 113,783   

Total 16925,657 107    

a. Dependent Variable: memaafkan 

b. Predictors: (Constant), kecerdasan emosional 
 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 42,633 8,503  5,014 ,000 

kecerdasan emosional ,586 ,090 ,536 6,539 ,000 

a. Dependent Variable: memaafkan 
 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Model  Change Statistics 

df2  Sig. F Change 

1 106 
 
 
 
 
 

.000 
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LAMPIRAN G 

SURAT KETERANGAN BUKTI PENELITIAN 
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