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KATA PENGANTAR ,
: 

Dengan teguh hati dan kepercayaan diri tgmyata Tuhan Yang Maha Kuasa 
·y 

.. . 

melimpahkan rahmatNya kepada penulis ditengah banyaknya hambatan yang dihadapi 

ol.eh penulis, namun berkat kepercayaan diri sert:a �.antuan Tuhan Yang Maha tudsa 
penulis dapat menyelesaikan tugas ini dengan baik . 

1:; 
Tugas ini clisusun untuk melengkapi persym'atan untuk meraih gelar kesmj�naan 

eli Fakultas Psikologi pacla Universitas Medan Area. f' 

Dalam rangka penyusunaan hingga selesainya tug�� , akhir 1m, penulis telah bii:nyak 
·. _,� 

(,i, ). . : 
menerima bantuan clan clorongan dari berbagai pihak, untuk itu pada kesernpatg.n ini 

:�--
.{ 
�-�-. 

penulis banyak mengucapkan terima kasih kepada : 
,··. 

�: 

1. Yang terkasih dan tersayang kedua orang tuaku yang telah memberikan dorongin ?�n 

pengertian serta doa bagi penulis dalam menyelesaikan tugas ini, dan ketiga ·aba.pg� : 

abangku tercinta. . �- ' 

/ � ·. · .

. 

, 

2. Bapak Drs. Mulia Siregar selaku Dekan Fakultas Ps
.
�kologi Universitas Medan P,uea. 

. · t ' 

3. Bapak Drs . M.Rajab Lubis, MS, selaku dosenpenihimbing I yang telah meluangkan 

waktu untuk mengarahkan penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. .\ 

. . , 

. 4. ll;u Sarinah, S.Psi, selaku dosen pembimbing II. yang telah banyak membantu dan 

memberikan yang terbaik buat penulis, serta saran dalam mengerjakan tugas akh\r'jni. 
� '. 

5. Thu Istiana, S.Psi selaku ketua jurusan psikologi 'industri dan organisasi yan� bany'ak 
�- . . · . . 

membantu penulis. 

6. Bapak Capt . Sri Sujatno, ST, sebagai Kepala ¢�bang PT. PELNI yang�}dcih 
.9''•'·. 

memberikan ijin kepada penulis untuk melakukan penelitian. 
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,. 
7. Ibu L. Siahaan yang telah membantu penulis dalarn melaksanakan penelitian, serta 

kepada seluruh karyawan PT.PELNI yangn telah membantu penulis. . .} 

8. Bapak Azhar Azis, S.Psi yang telah membantu pen��lis dalam pengolahan data. 

9. Bapak dan Ibu staf pengajar Fakultas Psikologi Uuiversitas Medan Area yang ttlah,. 

mendidik penulis selama menjadi mahasiswa. 

10. Seluruh pegawai dan staf perpustakaan 1.Jniversita:s Medan Area yang memberi;}!ah 

membantu penulis dalam hal administrasi selama menjadi mahasiswa. :f'· 

.·: .. 

11. Yang terkasih sahabat-sahabatku Fera dan Desi, t�1,nan berbagi yang ta'k terlupa\<.arl 
dalam segala hal, juga Nurul, Pemsi, Jani, Medi, Re¢li, K'Rina, Yanti, Judith, N;a��ni, 

. t.. . 

Royidah, serta seluruh sahabat-sahabatku stambuk '9.8 dan stambuk'99. 
' 

.f 
''. I • 

f ·��:, 
Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna, baik m�te�i 

maupun tehnik penyajiminya. Besar harapan penulis pada kritik dan saran yang bersifat 
, . . 

membangun dari segala pihak. 

Akhir kata penulis berharap tugas akhir ini dapat bermanfaat, baik bagi mahasiswa; 

maupun bagi perkembangan Ilmu Psikologi sertaY perusahaan-perusahaan yang 

memerlukan informasi mengenai isi dari tulisan ini juga sebagai pengembangan pustaka:; 

. · . 
.... / '  

� . ' · . .  

Medan, Agustus 2093 

Penulis-·· . 
· . .'· ., 

' 
.-, 
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