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Nama 
Jenis Kelamin 
Tempat/Tanggal Lahir 

IDENTITAS RESPONDEN 

T an�d M a\u=k=' ==R=a=\==va =t============== 

PETUN.JUK JlENGfSIAN 

Dengan hormat saya mohon kesediaan saudara untuk membantu saya dalam 
penelitian ini. 

Berikut ini disajikan sej umlah l1emyataan dari du:.t <>ngket yaitu pe�nyataan I 
adalah "Angket Kepuasan Pas ien " dan ?ernyataaa H adalah "Angket 

Pelayanan Pcrawatan". 

Pi!ihlah salah satu jawaban dari cmpal altcrnatrit'juwaban yang 
te rsedia , yang sesuai dengan pendapat saudara dengan mem beri tanda silang. 
Contoh : 
Dokter dan pe rawa t s ela lu be rsika p ramah bi'a butemu pu�icn SS S lS STS 
Adapun alternatif jawaban yang tersedia : 

SS , Untukjawaban Sangat Setuju 
S , Untukjawahan Setuju 
TS , Untuk jawaban Tidak Setuj u 
STS, Untuk jawaban San gat Tidak Setuj u 

Seandainya saudara keliru memilih alternatif j�twaban yang tersedia 
maka beri tancla (=) dan kemudian beri tanda s·ilang (X) pada jawaban yang 
dibetulkan. 

Jawaban ya n g anda ber ikan tidak ada yang Salah, semu1 benar. 
Jawaban yang anda berikan terjaga kerahasiannya dan tid�k akan 
mempengaruhi statu s anda saat 1n1. Oleh karen <\ itu saya sanggat 

mengharapkan sa udara menjawab sej uj urnya. 
Akhirnya atas bantuan saudara saya mengucapkan terima kasih dan 

selamat mengerjakan. 

1-lonlntt Saya, 

Rahma Ayuda 
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-----------PE RN.Y 
A

T A�-----------------
, -. ------------

B UT I H  I T E M .. 
--1----�;-iLiiiA.N 

7 1  

I -- - I .JA\VABA� 
1 l-Selai;-tempat pengobatan secan-t fisik, nnmth sak:r t·ss S TS STS 

_ _j.J!!ga _mernberikan_£elayana!:!_konsel�g_Q�gj_pasienny8. j ___________ _ 

2 j Saya rnerasa dokter dan perawat selalu me£11ah<.!mi I SS S 1-·s STS 1 
. 1 keadaan diri saya I · 1 

3i Konseiing-tidak pernah dilakukan oleh -dokte-;- i SS··-;�- TS-STS I 
4 ,11 � �= !-';!" ��;.';f-o.,enlbe ;ykilll- pe�h"tta;, ·p;d � i sS - S ---c r s-- s 1 s 1 

asien mengenai tnasalah kesehatannya : I 
5 Menurut saya dokter dan pcrawat hckL:r_ja (jcng�t;-1- SS --�;·-- TS STS I 

eliti seh ! n_gga jara�g lerjadi kesalahan dalam i I 
--6-1 �aeyn���:':<�:�l p�-���::t y�;ng ad;·--Ji·-�-�;��;��---;�;:k;t I s·:s·--�s -:rs- s;T�s--1 

I memperhatikan saya walaupun saya dari kabngc..n �� 
Jl 

7 

8 

bawah 
- ·-----------

Saya merasa bahwa perawat bekc1ja kurang teUu I SS S TS STS i' 
sehingga sering terjadi kesalaha __ n _ ___ _ ___ _ ____ __ _ 1 __ 

Menurut say;_ dokter dan 9e-;.:-aw-;:t -tid-;-� � SS S _TS STS 
1 menghormati pas1en yang status ekonomi lebih 

rendah i I 
Setiap kali saya datang ke runwh sakit ini, ! SS S '1 S STS 11 
perawat dan dokter dapat memberikan tl.1fu-nna�i i 1 yarrg [elas tentarrg keaJ:aan penyakit , , 

to 1 Semua pasierr selatu diperhatikan dan dibenkan 1 SS S TS STS ,I 
· perawatan yang baik _________ 11 

11 Saya merasa bahwa pengobatan di rumah sakit SS S TS STS I 
sano-at lama : 

---- __ t;L_______________ --------- ---L 
1 2  Selama saya J:i rawal tnap, J:okter kurang ISS S T�- STS 

memperhatikan diri saya [ _____ _ 

13 Bila terjadi kegaga!an dalam pengobatall dokter I SS S TS STS 
s-elalu menjc!askan kepada iJUSICil dan i 

; 

1-----+-k_e_l _ u __ ar gm!_.ya 
----:-- _ + _______ --------1 . :..1.4 Dokter dan perawat selalu mertanggapJ setl:xp i SS S TS STS li 

�� ts.-t����fa'�i�k�f;fa{i�''!:�:J{;; - �.;;ctar:a;, · - mectis ss s TS � Sl'S 1 
I I �okter se_raiu --� mendiamkannya atau tid2.k a:h 

. j' -·�tl:!'Ldf!.Js-��� Jan) Uictn 
· ----+ ----------'---------1 1 6 Saya tida�

. 
suka berobat di sini karena ��a

_

r ;l ! �S S TS 

.

STS I 
· erawat tl(iak _JJernah rnembenkan sem&nr.!i:'t� ; 

,__ ----·-- - - - - -- --- - -� -------- -- ----------' 
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,....----- -----
k vpada 

1 7  Para pe 
: 

tel i t i  
�����l�R�;fe;;:�a:r�b� k:rj a-�-�� g��-r��---;---��---s T-: 

---
�;-berol;at d i  s i n i  k are na  p l h a k  �.�m <���--h-;s--S ----1��---STS 1 8  -·-----

1 9  

2 0  

2 1  

2 2  

2 3  

24 
1------2 5  -----

2 6  

Say a s 
sa k i t  t i  dak  berte l e-tc le  dan  mcm udahkan  s i s lcm I . ��b · 

��;it da����·-�:·:��ah;k;:"�

-

-��;;j o; s�=� --���J Rumah 
ce robo h 
Para p erawat menj ad i  bosan un�uk mel aya.n \  l S S  S TS STS I 
QaSJCn Y. ar!_g__�e !�Lu m e�_g_�-��!!.1-���J�-�ha�:!__ 

___________ ·-
__________ ____: _ _ - ___ _______ __ ! 

Dengan lengkapnya fasi l i tas kesehatan pasien S S  S TS STS 
a tau ke l uarga akan m em be r i k a n  kern u cla h a n  bagi 
mereka ��ma j_i rawat i��l?___ 

__ __ �--------�--------
Saya m 
I n !  k a  

erasa sangat puas bero bat d i  r u m a h  sa!( i t  1 �) S S TS_ STS 
re�a perawatnya banyak d ':ln  m udah  1 

d ihubun  
�1\.,�ian��---;-;:;Titdidapatkan al)abita t�rT;�ifs-ss-- TS STS .Mobil a 

sesuatu __y�!!_g�endadak 
_

_
_

________ 

---------� 

-

--- -----
-
· 

_J 

·---· 

Sewakt u say a masuk rumah. sa kit ini si s tem I �; s S TS STS I 
adminis ____!!�si ny_! t:e_Tjalu Ia r!!a ��!!..J2il__J]j_�B_E 

. - +------ - - . __ _ 
-----

Menuru 
si stem 

t saya rumah sa k i t  suclah menj a l ankan / SS S TS STS 
�_gobatan dengan b���_ar ___ _____ --- ---1------------

----·� 

Setiap s aya memerl ukan perto l c, ngan perawat, i a  1 S S  S TS STS 
selalu d ----- · atang dengan ce_p__!�!_ ______ _______ __ l�--------�-----

2 7  -----
2 8  ---
2 9  

3 0  

. � J  

3 2  

_., ..,  .) .)  '------

Bi la  s aya mem b ut uh k a n  i nform as i  "· ten tang S S  S TS STS 
keadaan diri saya maka clokter d a n  pcrawat t i dak . 
mem b e r JJ�hu n�.r�---··--------·--··--······--··-----·----�-----·-- ·-·· _____ _ J ____ --·-- --·----·-·-··· ----·--·---·--····---·--· ----

Menuru t saya dokter clan pera wat yang  ada di  SS S TS STS 
rumah s akit mas i h  kuran u 

'-'----'

-----------

_:_o__ 
__

____

__

_
_

_

_ --
·

-

-

--
-

----
-

-

-�--------1 

-----� 

Rumah sakit  te l ah m em i l i k i tem pat pcra watar. S S  S T S  STS 
med is y ang c u kup ba ik dan bert i  ndak segerr.. bi I a  

e l]___Ya n_g__ m en g�_lan_2i k c s 1!_lj t a� _______ ____ -l----------------ada pas i  
S c l a i n b c rfun gs i  untuk mengobati ra s i en  d o k tc� I S S  S TS STS 

nenclengarkan permasalahan y a n g  cl t a l a m t  ; senng 1 
pas 1 e n  I 
Peralata 
sehin 1 1a �meniQ!Ktbatkan l ambatnya pert l unga n - - -- - - -- ·

-·---
- - -

n medis ?i rumah sak i t m a s i h  san ga t k uran
-gfs

· 

--S-TS - STS 

Men uru t saya para perawat bekerj a  an at  l am bat SS S TS STS 
'!_��a t ida_k mau berobat  

_ _ _ _ _ . _ 

· 

s �h i l!_g_g_ 
Say a se 
perawat 
mural1 

-----· 

nang berobat ke ru m a h  saki� i n i  k a re n 1.  1 S S  S t s  STS 
--����stem _adm i n i stras i n  a b a i k  

__ d_a_:_I._ _________ _ _  . _______ ______ .J ' 
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35 

3 6  

3 7  
1---·--

3 8  

3 9  

40 

4 1  

4 2  
t-----------

43 

4 4  

45 

46 

4 7  

4 8  

4 9  

50 
5 1  

7 3  

. 
Set iap  berte m u  pasi e n ,  dokter dan perawat selal  u I ss s T S  S T S  
tersen�um d a n  bers i ka2 ram ah ---h----
B iaya pen go bata n d i s i n i  terl a l :1 m a h al t i d  a 
ses ua i dengan QCl a�a n a n  }'a ng d i be r i k an 

k 
L

s s T S  S T S  

S aya ti dak s u ka d i  rawat i n a p k a re na d o kt er yan TS STS 
m em er i ksa j arang datang 

-· ---------8 1  
s s  s 

� �-rss--�� 

��-- � s s  �;-
Men urut say a do k te r  dan pe rawa t j a ra ng seka me n ga l am i kegaga l an d a l a m  t i ndakan 

--··----� 

Say a s u k a  be roba t el i  S i ll  I k are n a d(l k t c r  sc l a l  ' datang set ia�ri J�-
D i  rurnah sak i t  sen n g  terj adi  k e sa l a han clalat  ll  I S S S 

--h--mem be r i kan a n a l i s i s m e nge n<l: i pe nyak i t  -
Dokt e r  dan perawat y a n g  ada d i  r u m a h  sak i t  t i d a k I S S  S 
r a m a h  kepada sem ua pas i e n nya 
Pasi e n  m erasa senan g karen a k e b ut u h a n  yan g ss  s 
�e��kan se l a l u_ terse d i a  
S ay a me rasa  h ub ungan 
pernah serasi 

-------- ----
an tara perawat t i d  a 

----
Dokter dan perawat s e l al u berh a s i l  m e na'lga!l I S S  S 
seti a  kel uh a n  ea s i e n  
Perawat se l al u mendengark an k e l uhan pas1e 
denga n ba i k  d a n  t i dak pernah merasa bosan -

en-lss 

� S ay a t i dak s u ka berobat el i  S t n l  kare 1 1 a  pera w a 

s 

s 
ser i ng rne l a k u ka n  kesa l a h a n  
S ay a merasa, dokter dan perawat t i dak pern a h �s-s--s 
bekerjasama de ngan ba ik 
Perawat di s i  n i  memi i ik i  
u n t u k  merawat pas i e n  
Perawat bekerj a  de n gan 
suka berobat d i s i n i  

keteram p i l an  yang ba; 
I kSS 

cekatan s e � i n gga a S S  say · 

s 

s 

T S  STS 
--------T S  S T S  

T S  S T S  
----

T S  STS 

TS STS 
- -

T S  S T S  

T S  S T S  

T S  S T S  

TS STS 

T S  S TS 

TS STS 

TS S T S  

Dokter dan pe rawat t i dak pe rnah d i b er i k a r S T S  S T S  
s an k s i ,  wa l a upun berb uat kesa l a h an 
Saya me rasa dokter dan pera wat bekerj asam ' 
d a l a m  mem ber i ka n  pe l a�a nan keseha tan 
S ay a  suka berobat d i  S i n  I kare n  a perawat se l a i L 
bers i kaQ so12an 

------ -----1 
,1 S S  S TS STS 

1 j ss- -- S-TS STS 
l_ ____ _ _ _ 
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N O  
I 

-

P E RT A N Y  -

B lJ T f l� I T E M  
A A N  fi 

·---

K a l a u  pas i e n  memanggi l pe rawat , 1 
berad a d i te mpa t 

-

75 

l--p f L B HAN 
WABAN 

TS STS 

2 

nal<a  i a  -;;-e l a l u t�s J� 

gan ba i k --�') S �; 
l- rn �.��-�; s k �·� �t'i S -� 

+·Pan_ggilan _pa s i e n  se ��iJ
.
�ya n i den TS STS 

3 1-----4 
5 
6 

r---
7 

f-----8 \-----9 

1 0  

1 1 

1 2  

1 3  

1 4  

1 5  
1 6  

1 7  

1 8 
19 

20 
f--·--2 1  

2 2  

2 3  

__f_�a k�! as terle!!..�-�.J2.�.!itya n a n  s a n �� TS STS 
.!_ ___ _ ·- ··· ---j--s s s 
an bekerji!_ -- -�S S 
e n a i  · p c: n y a k i t  j S S  S K u n�_gar�_ d o ktc r s e l a l u  te_£<1 l wak.J:_L 

Para �rawat k e l i hatan sang a t  c ek a t 
TS 
TS 

- ·  

STS 
--

STS 
H a s i l pern e r i ksaan  d o k t e r  

j_en ga�_J>_e ge ra d i b e r i  tab u 
m e n g 

Di l uar "j am d i n as"  rasa n y a  

I 

--
---- +-----s u l  i m e rn a n g g i i  1 S S  S 

_E_c ra wa!_ ____ ·-----------·---- - · -- ----·-·-:-·-- ----t --· 
Perawat terkesan  t i d ak seri  u s  mera w ��pa s l e n  ___ + s s_ s_ 

- -

Perawat J ara ng seny um da l a rn  
pela�anan k epada pas i e n 
Ti dak ada aturan yang tegas da{am 

m c m be o i kan I SS � 

m e l a k sanakan S S  S 

TS STS 
- --

TS STS 

TS STS --· 
TS STS 

T S  S T S  
tugas d i a ntara perawat 

emahan y u r> g  I S S  --� at mem be da- S S  S 

--- -

Masa l ah kebersihan s a l a h  satu k e l  T S  S T S  
m e n� o l o k  

I i tem pat b i l a  I S S  S 

Dal am mel aksanakan t u g  as ,  peraw 
bedakan stat us  ekonom i pa s i en 
Para perawat selalu  b e rada d 

T S  S T S  

TS STS 
dibutuhkan --

Ada perhat ia n  k h u s u s  
m e ngi dap pen �k i t  berat 

terhadap 

Ada k a l a nya �a wat be rcanda deng 
W a l aupu n Ia  rut  mal  am " 

· - - - --�- ----

.

:;�:;e
n 

yan J :: __ : 
� TS -STSj 

j aga" san gat ' � S  . S T S  � 

TS STS 

pe rawat 
d i s ipl i n  dal am t ugas 
Kete rarn p i l a n  pcrawat dalam 
pe l a�n a n  sang<!!__bai k 
Perawat s a n  gat me n g h o r rn a.t i 
k e l u a r_gan_ya 

--·- -- -------------··--- ------- · � - ·  

Fas i l i tas rum ah sak i t  k u ra n g  l e  

--

memberi kan S S  S T S  STS 

pas 1 e n  dan S S  S TS STS 

n g k a p  u n t u k  

keperl u�!_!llemanggi l  pe rawat 
Dokter yang m e l ak u k a n a n ,  wa k t u r y a  I s s  s- TS STS k u nj u n g <  

terl a l u  sedi k i t  
---· ------ - -------------i 
S ay a merasakan pe ra at dal a m  ru a n gail SS S TS STS 
perawatan  u m u m n:ra so m b o n g  
Apab i l a  perawat d i pan g � i l  m aka 
tepat waktu u ntuk datang 

s T S  S T S  
I ----------------< 

t i  ak p�rn a h-�-') S 

P erawat tam�knya m en c a n 12erha t cl i cl e p��n::......,l_- .:::...S =-S _ _ :::..S ._.-:T:...::S=----=-S-=-T-=S_J 
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,--- I d o k t e r  
---- �---

2 4  r(emampuan· dok ter da l a m  men  .. nga n i  pas i.:-ril S·S�� T S  
ta rnrak k u ra n g_  

STS 

- 25 -i;era;;a��;-;�a ct:u�nu-bi ia J ; ;;���-�TI ________ __ _____ - 1 �s-----�; --:·,=s ---sTs -
-�---..... --- � -------�-- -- - - - - - -- - --!-..I- - - --- · - - - - -· -·-- - ""' - - - - - - ·· ·· · ·- ____ _l _ ____ __ ....... .J.<' ____ ___________ .. _______ _ ···· ···-· · •.... • • t -- ·- . -- - --------- . .  ----- - � -

26 1 �e l u han para _pa s i e n  s e la l u  d_!_!�_'2.W�_::tl2i__ _ ______ __ _ ___ j __ ;>_?_ ____ ��----XS _
_ _  _?_TS 

_ _ 

; 7 �-; ���. :'!�����;a.�0p� rnal

.

1-�' pa- .-���:����vat �:��� '�J_��_s 
_

__ ·.r s  -��� s

_

-. 
_ ��li�P_!��i-�j _ _  �.Q-� !C.E_l>�E!< _U ilj u n g  m c l i h a t  pas 1 c n  _ 1 SS  _ _  ? _ _ _ I_? _ _ __ _ _ ?_J.5 __ 
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Nom or 
Lampiran 
H a l  

Kepada 

UN R S ITAS MEDAN AREA 
FA K U LTAS PSI KO LOG I 

!. !. , -c a · .r.1 N O M O R  1 MEDAN ESTATE 
-,:.,: ;- �- -�.: ; · :  "67:81  7364348, PSWT. 1 07 FAX. 7360168 MEDAN 20223 - . 

E- , ail : uma001 @ indosat.net.id 

' e darn. Pimpinan 
. �5at H Adam Malik Medan 

Tern pat 

Dengan honnat, 

Bersama ini kami mob. · 

kesempatan kepada .!I.Ua:� ....... 

Untuk melaksanrul 
Medan. 

Medan, 24 Oktober 2002 

a RSU Pusat H. Adam Malik 

Guna e -' hasiswa yang berj uduJ  "Hubungan 
?elayana:n .Per,al\\--;& ialJ v:en:g.a n Kepuasan Pasien Rawat Inap Di Rurnah 
Sakit · m !lL m  Pusaf R Adau1 Maiik:', 

Perlu :karni j laskau bahwa penelitian dimaksud adalah semara-mata umuk 
tulisao ilmiah da:n pen usunan skripsi, ini mempakan salah satu syarat bagi 
mahasis' a tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Lengkap pada Fakultas 
Psikologi niversitas Medan Area. 

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam pengambilan 

data yang diperlukan dan surat keterangan yang menyatakan bahwa 
mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data pada 
Iembaga yang Saudara pimpin. 

Demikian kami sampaikan atas perhat ian da ke ·asa a a 
di ucapkan terima kas · UNIVERSITAS MEDAN AREA



DEPARTEMEN KESEHATA N R l  

DIREKTO RAT ·JEN DERA L  PELAYA N AN MEDI K 

K RUMAH SAKIT UMUM PUSAT H.  ADAM MALI 
J l .  Bunga Lau No. 1 7  

M edan 201 36 

Nom or 

Lampiran 
Perih.al 

:. ! (sa.tu.) berkas 

Telp. (06 1 )  8360381 . 8360341 • 83601 43 
8360405 . Fax. (061 )  8360255 

Medan, 3 1 Oktober 2002. 

· D k n r akul i.as Psiiwlogi Univc:rsiLas Mc:dan Art:a 

Ok ober 2002. perihal Izin 1)engambi1an 

: 98 . 860. 0056 
: Fcokulta.s Psilwlogi Uni .. vcrsitas Mc.:!an Area. 

Hubungan Pdayanan Perawatan Dengan 
Kepuasan Pasien Rawat Inap di RSUP.H. Adam 
Malik. 

n ·pn� a kam_i dapat menyetujuinya. 
hal dirnaksud agar 1'-.!f.ahasiswa I Peneliti dapat mengikuti ntuar1 ... l<eter1Puan sbb : 

" fahasiswa I Penditi hams mengikuti semua prosc:dur penelitian 
yang be'riaku cii rumah sakit. 

L.. Hasil Penelitian tidak boleh dipubllkasikan tanpa izin pihak Rumah Sa kit Umum Pusat H. Adam Malik l\tiedan. 

� ., t_,.;.,. "--" L�.I.\.....a_t.. 

cksampla.r. 

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan te rima kasih. 
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Jl. Bunga Lau No. 1 7  
Medan 201 36  

DEPARTEMEN KESEHATAN DAN KESOS R.I .  
DI REKTORAT JENDERAL PELAYANAN MEDIK ,� RUMAH SAKIT UMUM PUSAT 

H. A DAM MALIK 

SURA T KET�E:l::<.Afj GAN 
No. LB . 0 0 . 02 . 1 2 . 839 

INDONESIA 
SEHAT 

20 10 
Telp (08'1 )  8360381- 8360405 - 8380143 

. 8360341 - 8360051 Fax. 8360255 

Yang bertanda t.angan cliba\vah ini : 

a m  a 

N i p  

Jabatan 

Alamat 

Drs . H. Amir Hood Siregar, Apt 

140 062 1 92 

. Wadir· Penunj ang 'lvieclis & Penelilian RSUP H. Adam Malik 
Jl. Bunga Lau No. 1 7  l'vledan. 

Dengan ini menerangkan balmra TVIahasiswa : 

N a m a  
1 

Institusi 
Judul 

:-- Rahma Ayucl<1 

9 8 . 860 . 00 5 6  
Fakultas Psikologi U1viA . . 
Hubungan Pel<�yanan Perawatan dengan Kepuasan Pasien Rawa t Inap eli R S UP.  H. Adam Malik. B enar sudah selesai melal\sanakan Penelitian dili.ngkungan RSTJP. H. Adam Malik .iv1edan dan telah mengikuti prosedur yang berJaku eli Rumah Saki! 

Demikian surat keterangan ini clibuat seswn dengan sebenarn:va, untuk ctapat dipergunakan seperlunya. 

"" 
t : .. - - -

[vfedan, 1 8 November 2002. 

------------�� �--<::� _ _ :_ _______ ______ _ 
., . 

,,,Drs. H. Amir Hood Sire�!ar . ' .  �-------------------------�--------1 v ;'\ ,_ -·· �1P. 1+0 062 1 92 . .. ,. --..--� 
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