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IDENTITAS RESPONDEN

Nama
Jenis Kelamin
Tempat/Tanggal Lahir

PETUNJUK PENGISIAN

Dengan hormat saya mohon kesediaan saudara untuk membantu saya dalam
penelitian ini.

Bertkut ini disajikan sejumlah Pernyataan dari dua angket yaitu pernyataan I
adalah “Angket Kepuasan Pasien” dan Pernyataaa 11 adalah “Angket
Pelayanan Perawatan”.

Pilihlah salah satu jawaban dart empat alternatrii jawaban yang
tersedia, yang sesuail dengan pendapat saudara dengan memberi tanda silang.
Contoh :

Dokter dan perawat selalu bersikap ramah bila bertemu pasien SS § 1S STS
Adapun alternatif jawaban yang tersedia :

SS , Untuk jawaban Sangat Setuju

S, Untuk jawaban Setuju

TS , Untuk jawaban Tidak Setuju

STS, Untuk jawaban Sangat Tidak Setuju

Seandainya saudara keliru memilih alternatit’ jawaban yang tersedia
maka beri tanda (=) dan kemudian beri tanda silang (X} pada jawaban yang
dibetulkan.

Jawaban yang anda berikan tidak ada yang salah, semua benar.
Jawaban yang anda berikan terjaga kerahasiannya dan tidak akan
mempengaruhi  status anda saat ni. Oleh karena itu saya sanggat
mengharapkan saudara menjawab sejujurnya.

Akhirnya atas bantuan saudara saya mengucapkan terima kasih dan
selamat mengerjakan.

(Hormat Saya,

Rahma Ayuda
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RNYAT
} pengobatan secara fisik, rumah sukft] S TS STS
2 Saya merasa dokter dan perawat selalu memahami ISS 8 USSTS ‘i
______ keadaan diri | '
3 pernah dilakukan oleh
4 kurang membe pechattan  pada ! 58§ 8 1S S S|
asien masalah . N |
5 Menurut saya dokter dan perawat bekerja dengan ' By % TS STS
eliti schingga terjadt  kesalahan dalam |

|
- T B o .ol ! g . o o e s
vang ada di rumah sakn 5SS TS STS

memperhatikan saya walaupun saya dari kalangan ; P
; [

 bawah i ’ |
|
1
|
|

Saya merasa bahwa perawat bekerja kurang telitt , SS S TS  STS
kesalahan ]
Menurut dan  oerawat tiduszS S TS STS
menghormatt pasien yang status ekonomt lebin | ,
rendah i f
Settap kaht saya datang ke rumah sakit im, SS S S STS|
perawat dan dokter dapat memberikan forinasi | i
tentang keadaan H '
[0 Semua pasien sgla}u diperhatikan dan diberikan ‘ S8 8§ TS SIS l
baik P
11 Saya merasa bahwa pengobatan di rumah sakit[SS S TS STS

sangat lama m— == :
t2 Selama  saya di rawat anap, dokter  kuranp E Ss S T8 STS
diri L
Bila terjadi kegavalan dalam pengobatan dokter [SS S TS  STS
selalu menjclaskan  kepada  pasien dan |
var_ LRI 1
M4 fDOkter dan perawat sclalu menanggap ' }‘S § TS ==

tindakan medis 38 § TS STS
| dokter selalu mendiamkannya atau tidek ada
|

“utan
J R B
16 tidak suka berobat di sint karcna para [ SS S TS STS
o5 !
| cerawat bdak membenkun  semanaat |
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17 Parar S
teliti
18 Saya S. di sini karena pihak S
sakit tldak bertele-tele dan memudahkan sistem ‘
19 2
| ceroboh
20 | Para perawat menjadi bosan uniuk - eSS B LS STS
r | m P — :
21 Dengan lengkapnya fasilitas kesehatan pasun SH LS TS STS
atau keluarga akan memberikan kemudahan bag:
mereka
22 Saya merasa sangat puas bercbat di rumah |38 & TS STS
karena perawatnya banyak dan mudahi
L. | 3 |
23 | Mobil a : teriadi {ss S TS STS
_sesuaty _ _ o
24 Sewaktu saya masuk rumah sakit ini sstem |38 S TS STS
adminis
25 | Menurut saya rumah sakiv sudah menjalankan | S5 S TS  STS
sistem |
26 Setiap saya memerlukan pertolengan perawat, i« | 8§ S TS  STS
___|selalud e -
27 | Bila saya membutuhkan informasi «tentang |[SS S TS  STS
keadaan diri saya maka dokter dan pcrawat tidak
S 1| L o s s nya o e
28 Menurut saya dokter dan ]7(.{’1Wdl ydng, “ada di ' SS S TS STS
rumah sakit masih ! il
29 Rumah sakit telah memiliki tempat peravatan | SS S TS  STS
medis yang cukup baik dan bertindak segere bila
ada e ng men kesulit =
30 Sclain berfungsi untuk mengobatl pasien dokter {SS S TS STS
sering mendengarkan permasalahan vang dialami 1
Peralatan . rumah sakit masih sangat S TS STS
sehin’a
32 Menurut saya para perawat bekerja an at lanbat SS S TS  STS
mau berobat
33 Saya senang berobat ke rumah saki® im karena | SS S TS STS

perawat administrasinya baik dan |
murah |

— e
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34 Setiap bertemu pasien, dokter dan perawat selalu TS STS
dan ramah
35 Biaya pengobatan disini terlalu mahal tidak S TS STS
sesual diberikan
36 Saya tidak suka di rawat inap karcna dokter yang (SS S TS STS
memeriksa o
37 Menurut saya dokter dan perawat jarang sckali'rSS S TS STS
dalam tindakan -‘_ .
38 Saya suka berobat simt karena dokter sclulu :‘ 55 & S STS
. |
39 Di rumah sakit sering terjadi kesalahan dalam'SS S TS STS
memberikan analisis - o
40 Dokter dan perawat yang ada di rumah sakit tidak S TS STS
ramah _ scmua o
41 Pasien merasa senang karena kebutuhan yung SS S TS  STS
42 Saya merasa hubungan antara perawat tida TS STS
serast
43 Dokter dan perawat selalu berhasil menangam SS S TS  STS
setia keluhan -
44 Perawat selalu mendengarkan keluhan pasie $ TS STS
baik dan tidak + merasa bosan
45 Saya tidak suka berobat di sini karcua S JA§ STS
melakukan kesalahan q
46 Saya merasa, dokter dan perawat tidak pernah 1SS S TS STS
baik B I
47 Perawat di sini memiitki keterampilan yang bai S T§ STS
untuk merawat o
48 Perawat bekerja dengan cckatan sefungga saya | SS S TS  STS
suka berobat disini
49  Dokter dan perawat tidak pernan diberikar S TS STS
sanksi, berbuat kesalahan
50 Saya merasa dokter dan perawat ' a S8 & T& STS
dalam memberikan kesehatan I
§ Saya suka berobat di simi karena perawat selalu | SS S TS STS
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PERTANYAAN II
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\ PfLIHAN

NO BUTIR ITEM B _I WABAN
Kalau pasien memanggil perawat, maka ia selalu 1= $Is
berada di tempat

2 “gan baik 38 8§ TS - STS

3 tm skan S D - T8 —STS

dokter sclalu tepat ‘IS8 § TS STS
5 Para kelihatan cckatan hukuj’l __|8S S TS STS
6  Hasil pemeriksaan  dokter mengenai mnydk i‘;% S IS §ST8
" * ra diberitahu ' -
7 Diluar “jam dinas” rasanya suli  memanggii |SS S TS STS
wal o | B

8  Perawat terkesan tidak serius meraw ! TS STS

9  Perawat jarang senyum dalam memberikan tSS S TS STS

[0 | Tidak ada aturan yang tegas daiam melaksanakan [SS S TS STS

diantara |

11 | Masalah kebersihan salah satu kelemahan yapg | SS = 8TS

12 | Dalam melaksanakan tugas, perawat membeda-+ SS .S STS
bedakan status ekonomi

13 |Para perawat selalu berada ditempat bila &S S TS STS
dibutuhkan e |

14 | Ada perhatian khusus terhadap r TS STS

15 | Ada kalanya perawat bercanda

16 | Walaupun tarut malam “perawat jaga” sangat 58S S TS

dalam

17 | Keterampilan  perawat dalam  memberikan SS S TS  STS

18 | Perawat san-gz;l menghormati  pasien dan SS S TS STS
i

19 | Fasilitas rumah sakit kurang lengkap untuk

20 _D(;ktu yang melakukan kunjungan, waktunya SS S TS  STS
terlalu sedikit

21 | Saya merasakan pera at dalam ruwngan|SS S TS  STS

22 | Apabila perawat dipanggil maka ti ak S TS §TS

waktu untuk
23 | Perawat mencari
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| dokter
24 dokter dalam  men ngani T8 STH
25 datane bila . - { \\ » —m AI_S b_I“S
26 | selalu eSS 5 TS 4V§_l S
27 | rnan lu masu - TS S
- Sctiap hari dokter berkunjung melihat pasicen ] SS S_~ -
-9 ) de rumah sakit 1 S T T 1 TR 3 .
30 Semua pasien S TS
L
I Dokter jaga sulit anggil bila ada keluhan | 38 TS STS
khusus —i |
32 ﬁBanyak perawat acuh tak acuh kepada | SS S TS STS i
L |
meminta imbalan dart
34 | Tidak ada jadwal yang tetap untuk kedatangan  SS S TS STS !
dokter . B L ———
35 | Keterampilan rendah  dalam {SS S TS !
t
36 1 Umumnya iv dalam f] ST S He E1% |
i ! : |
37 | Dokter selalu melakukan pemeriksaan SN
secara rutin
38 | Umumnya para dokter sangat ramah bita diajak 3 » & T8 SIS
bicara e )
39  Perawat umumnya sangat sabar meskipun banyak | SS S TS  STS
dari pasien B 7 N Ll ol
40 Perawat ser ke datam ' S TS STS
Kebutuhan han’m tersedia o TS STS
42 Menurut saya pelayanan perawat tidak sebanding | \ g8 =S TS
lapatan mereka !
43 Saya merasa perawat lama datangnya . TS
l
44 | Para pem\mt “tidak bersedia menampung keluhan- i'TSQ S TS STS
keluhan
45 | Tidak ada terhadap pera TS STS
meminta imbalan ‘
46 | Sering per nggalkan tugas
| miodge
|f 47 Ban\ ak pasu,n merasa llddr\ senang  dengan ‘ 5SS S TS §1S |
- il |- _ |
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| 48 | Perawat ramah bila mendamping) N .__i._,-TS S1 S
Ti pemerih saan ? SSTOS TS OSTS
\
Perawat selalu memperhatikan  se mua puw kit CSSOS TS SIS
. | |
IS perawat di rumah sakic ini .“.ang(»u._? 5505 TS STS |
N l. |
53 1 kerja perawat maupun dokter menurve [ SS S TS
s baik i
TSi TS
SS  Dr rumah sakit im1 prosedur pelavaran kesebatan |SS S TS . .
terlalu berbelit-belit | 1
bekerja lambat )

37 | Dokter yang bertugas kurang menyenangkan bile : S8 8 TS £ @ |
1 Perawat melarang pasien teriaiu fama menerima [ S 3 &5 3919
| tamu . _“i LT |
I SO T ternenuhi _; £ & 15 SIS |
" 60 | Sesama perawat selalu  berbicara di  dalan [SS S TS STS |

\,

61  Dokter bersedia mendengarkan masalah keschatan | Ss UT o
o Gt |
' 62 Dolter cvenng nelakukan kunjungan kepada /[ SS S TS . o
| ! B ! - - |

63 | Baik dokicr 55 ST TS STS
| 64 |i 5<,r1m. membiarkan pam,n duman nevas ‘\S S T& 8T8 f
| untuk dibesuk ) \ ]
| 65 l Kebersihan rumah sakit munm fa S TS STE|
| | perawat - |

dan perawat bekeria denvan feliti l 58S TS STS
L STS
1 | hertelastale l !
i o i E Lletidin flianizan [N RARS S RPES ARG RREA R A R ATIRE: 3. D ] DD i
| 70 | Sering perawat membiarkan puasien bebas antuk 358 > D> D
| 71 | Tidak ada te 511&:1 pz\dz\ perawat ving bersshap 5SS S TS STS
| o |
[ beranggapan bahwa pasien
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tidak tahu _]
73 Walaupun ketika istirahat, perawat bersedia 55 S TS  STS
a d r _M_Iﬁ
74 Perawat segera menanggapi keluhan pasien dan 85 & TS STS
c p— e T s e —
75 dan perawat sclalu tersenyum dalam | 5SS TS STS
76 Jadwal pergantian petugas dilaksanakan dengan {FES § TS STS

UNIVERSITASMEDAN AREA

77  Antara kerjasama | SS S TS SISW
dengan baik o 1 |
78 . Dokter jarang melakukan pemeriksaan keschatan , SS S TS STS
79 | Dokter jarang bersedia b1|d“al¢;j:li—glt~dr~€'i_ oleh SS S TS STS
80 | Perawat selalu mengacuhkan pertaﬁcy—gzmdd}r‘—‘% S TS STS
pasien :
Tidak ada k ord S TS STS
______ B : e ey
Pelayanan  perawatan dirasakan pasien Kurang | S SRS
TS STS
© 84 Dokter jaga segera datang bila ada h:lutn_ﬂ‘i 35S S TS STS
R I .
85 Pera cepat 1SS S A8
86 o - o 138 TS STS_
87 Perawat mengijinkan tamu berkunjung melihat 1SS S TS STS
| |
88 t tida t bil an  |SS S TS STS
89  Dokter STS
terlebih dahulu [ 5SS
e si a R
91  Perawat masuk ke pasicn  |SS S TS STS
. dalam | S5
, memberikan i
93  Dokter dan perawat el [ m>mahami keadasa | SS S 7S STS |
' I i
94 dib f mbat oleh (ST S TS STS |
perawat N , |
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L. KO NOMOR 1 MEDAN ESTATE
3 -c:iiti "6781 7364348, PSWT. 107 FAX. 7360168 MEDAN 20223

“EEEE "l
£. ail : uma001@indosat.net.id
Nomor Medan, 24 Oktober 2002
Lampiran
Hal
Kepada a dara Pimpinan

usat H. Adam Malik Medan

Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami moh
kesempatan kepada manas:s

Untuk a RSU Pusat H. Adam Malik
Medan.
Guna e hasiswa yang berjudul “Hubungan

relaysnun Perawatan vengan Kepuasan Pasien Rawat Inap Di Rumah
Sakit mum Pusat H. Adam Maik .

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk
tulisan ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi
mahasis\ a tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Lengkap pada Fakultas
Psikologi niversitas Medan Area,

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam pengambilan
data yang diperlukan dan surat keterangan yang menyatakan bahwa
mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data pada
lembaga yang Saudara pimpin.

Demikian kami sampaikan atas perhatian da ke asa a a
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DEPARTEMEN KESEHATAN Ri
DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN MEDIK

RUMAH SAKIT UMUM PUSAT H. ADAM MALIK

Telp. (061) 8360381 - 8360341 - 8360143
EEs Sl 8360405 - Fax. (061) 8360255
Ji. Bung s
Medan 20136

‘ ttober 20072,
Nomor Medan, %' Oktober

Kk n rakulias Psiioiogi Universilas Miedan Ared

OKtober 2002, perihal lzin Pengambilan

\D

208 2600055

Lulas Dailoandn o1y s
anunds i ml\.uxugl Siva

amgie . o N AV 2oy
UINVOTSitas Micdan Ai Cd.

3

Hubungan Pelayanan  Perawatun Dengan
Kepuasan Pasien Rawat Inap di RSUP.H. Adam
Malik,

v

Pn, a kami dapat menyetujuinya,
wa / Peneliti dapat mengikuti
“lahasiswa / Penclit harus  mengikuti Seita prosedui penelitian
Yang beriaku di rumah gakir,
2. Hasil Penelitian tidak boleh dipublikasikan anpa 1zin pihak Rumah

Sakit Umum Pusat H.Adam Malik Medan,

Qalgt

[eperiesy

LTSNS
m\acuupuu.
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DEPARTEMEN KESEHATAN DAN KESOS R.I.
DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN MEDIK

RUMAH SAKIT UMUM PUSAT INDONESIA

H. ADAM MALIK 2010

Telp. (0681) 8360381- 8360405 - 8360143
e ¥ 8360341 - 8360051 Fax. 8360255
1 5
2dan 20136

SETRAT
No. LB.00.02.12. 829

Yang bertanda tangan dibawah ini :

ama Drs. . Amir Hood Siregar, Apt
Nip . 140062 192
Jabatan Wadir Penunjang Medis & Penclitian RS UP I Adam Malik
Alamat J1. Bunga Lau No. 17 Medan.

Dengan ini menerangkan balhwva Mahasiswa :

Nama = Rahma Avuda

98.860.0036

Institusi Falultag Psikologi -
Judul Hubungar Pelavanan  Perawatan dengan Kepuasan  Pasien

Rawat nap i RSUP. . Adam Malik.
Benar  sudah  selesaj melaksanakan  Penelitian dilingkungan  RSUP. 17 Adam Malik

Medan dan telah mengikuti prosedur vang berlaku di Rumah Sakit

Demikian surat Keterangan ini dibuat sesuan dengan scbenarnya, untul dapat dipergunakan

seperlunya.

Medan, 13 November 2002,

,\n_TQEL[‘Lff\?H.ffl_lﬁﬂiLSi.}fQQmf
NIP. 140 062 192
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