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FAKULTAS PSIKOLOGH
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN

Bapaks 1bu Yany Terhormat,

) , kecibukan Dapabdhu saat vi) porbenankoenlah penohis
mohon bantuan Bapak/[bu untuk meluangkan waktu sejenak vuna micngra datt
pernyataan (angket) vang penulis lampirkan.

Penelitian ini dilakukan semata-mata demi kepentinean twuen thmiah dun
pendidikan, vaitu dalam rangka mcemenuht tugas akhic uniah nencapm gclar
kesarjanaan penulis di fakultas psikologi UMA Medan. Oleh sebab atu guna
keberhasilan penelitian ini, penulis sangat mengharapkan partisipast don kesungarbon
Bapak/lbu didalain menjawab setiap pernvataan vang disapkan sesugr dongan i
yang Bapak/Ibu rasakan.

Bapak/lbu tidak perlu merasa cemas ataupun ragu-ragu dalam miengisi segai
“'entitas dirt, karena penulis menjamin kerahasiaan dan idenaias i aoda tersebii
serta idak akan dipergunakan selain untuk penetitian i,

Tiap jawaban vang Bapak/ [bu berikan merupakan bantuan sang udak termiia
bagi penelitian penulis Untuk itu penulis mengucapkan banvak icrima Lasih

Medan, Juli 2003
Hormat sava,

Titien Fatimah
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Sebelum, mengemukakan pendapat  Bapak/lbu, sava memohon  kepada
Bapak/Ibu untuk mengisi identitas pribadi yang ada dibawah ini.

1. Nama ( inisial)

(8]

SJenis kelamin

. Pendidikan terakhir

o

4. Masa kerja

UNIVERSITASMEDAN AREA



ANGKET SERT A

Di bawah ini ada 25 pernyataan. Berilah tanda silang pada hurut” yang sesuai
engan keadaan Bapak/ Ibu yang sebenarnya. Hanya ada satu kemungkinan yang harus
Bapak/Ibu berikan dengan ketentuan jawaban sebagai berikut:

: Benar sekali
B: Benar
C: Kadang-kadang benar
: Tidak benar
: Tidak benar sama sekali

Saya sering berkenginan untuk menjadi orang lain Ll

L) L
Saya merasa sangat sulit berbicara dihadapan, (1 [ [ [l
sekelompok orang.
Seandainya dapat, banyak sifat saya yang ingin saya| [ 0 [ 0
rubah.
Saya bisa mengambil keputusan tanpa banyak| (] [ ] (] ]
keputusan.
Orang senang dengan saya. . [l
Saya mudah kesal atau marah bila berada di rumah. N ! d

il
Saya membutuhkan wakty lama untuk dapat M ]
membiasakan diri dengan sesuatu yang baru.
Saya ukup dikenal dikalangan teman-teman sejawat. 0
Saya merasa keluarga saya mengharapkan erlalu| [
banyak dari diri saya. '
Saya merasa keluarga saya memahami perasaan saya. [ j 8 [
Saya merasa mudah putus asa. 0
Saya merasa menjadi diri sendir. {1l - [l (]
Segala sesuatu dalam kehidupan saya serba kacau. Il
Orang lain biasanya mengikuti gagasan saya. ‘ ; )

Saya merasakan banyak kekurangan pada diri saya. L t 0
Sering kali timbul keinginan saya untuk mrninggalkan il M
rumah.

Saya sering merasa kecewa terhadap pekerjaan yang || ] ] O
telah saya lakukan.

Saya merasa diri saya kurang menarik bila dibandingkan [ Ll 0 0
dengan orang lain pada umumnya.

Jika saya mempunyai sesuatu yang ingin saya ] [ 0
katakan,saya biasanya langsung mengatakannya.

Saya 'merasa kawan-kawan seperjuangan dan ] [ ] 0

lingkungan saya mengerti saya.
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19
20
21

22

23

24

Jika saya mempunyai sesuatu yang ingin saya
katakan,saya biasanya langsung mengatakannya.

Saya merasa kawan-kawan seperjuangan dan
lingkungan saya mengerti saya.

Banyak orang mempunyai sifat lebih menyenangkan jika
dibandingkan dengan saya.

Saya merasa seolah-olah kawan seperjuangan saya

memaksa untuk melakukan sesuatu yang tidak saya
senangi.

Saya seringkali tidak yakin akan berhasil terhadap
sesuatu yang saya lakukan.

Biasanya saya tidak mudah terganggu dalam
men hada ihal-hal an se ele.

Saya tidak bisa diendalkan.

UNIVERSITASMEDAN AREA
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ANGKET SERI B

Berikut m1 ada sejumlah pernyataan. Anda diharapkan semua pernyataan-
pernyataan tersebut tanpa ada satu petnyataanpun yang terlewati. Anda diharapkan
menuawab sesuai dengan keadaan diri anda dengan cara memilih jawaban sebagai
berikut:

A: Sangat setuju
B: Setuju

C: Ragu-ragu
D: Tidak setuju

tidak

No |

O N O Oy & QO

-

n
%)

11

|Saya merasa teman saya akan menjatuhkan sava.

PERNYATAAN

Saya mudah lelah dan tegang.
Kelia S3ya v . v iKe Soo  w S3Y2 o fidak]
bisa tidur . ,

Saya merasa yakin dengan penampilan diri saya.
Pada wakiu-waktu terientu saya merasa ftidak tenang.
Saya merasa khawatir bila akan mengalami kegagalan. |
Saya merasa sebagai orang yang tidak berguna.
Saya merasa hidup ini sebagai beban.

Lo Bl Bl - au Ly .
Saya merasa takul akan kesukaran-kesukaran yang:
harus saya hadapi didaiam keadaan Keritis. |
Saya seialu akiif dan giat melakukan akiifiias. |

»

; merasa segar setiap bangun tidur.
[13 | Kadang saya ingin meniru penampilan diri orang lain.

14 |

18
16
i7
18
19
20

21

No

Saya merasa gembira dan axtif setiap saat.
" 1 yakin bica menyelesaikan ma alah sendifi.

.y MEfas _we 'Kan oleh teman.
Saya merasa mengaiami kesukaran bertumpuk-turnpuk.
Saya merasa dapat bekerjasama dengan teman saya.
Saya merasa dekat dengan supervisi.
Saya merasa mudah memusatkan perhatian terhadap
pekerjaan.
Saya merasa susah tidur.

PERNYATAAN
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22
23
24

DI Ul ros an teMan . 7 yang lain Saya

Saya mempunyai daya tarik yang jarang dimiliki oleh
orang lain.

Biasanya saya selalu tenang dan tidak mudah kecewa
atau putus asa.

Saya merasa takut akan kesukaran-kesukaran yang

tidak sepenakut mereka.

Saya mampu menyeiesaikan tugas tanpa mengaiami
kesuiitan.

Saya merasa kalah bila dibandingkan dengan teman
saya yang lain.

Saya sering merasa takut dan enggan bertemu dengan
supervisi.

Saya seringkali merasa khawatir terhadap sesuatu hal
yang saya tahu bahwa hal itu tidak akan menyakiti saya.
Saya malas melakukan akfivitas selain  yang
berhubungan dengan pekerjaan.

Saya mudah barkeringat setiap waklu.

Saya sering merasa canggung atau tidak pas dengan
penampiian din saya.

Saya seringkaii mencemaskan sesuatu atau seseorang.

Rasanya saya yakin dengan diri sendiri.

Kadang saya berfikir bahwa saya tidak punya arti apa-

]

[

]

[

{J

]

[

]

[l]

]

[

i

(]

apa.
Saya merasa cocok dengan pekeriaan saya.
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Saya merasa curiga dengan teman ™ |
Saya merasa supervisi tidak mengetahui kesulitan saya.
Saya merasa knawatir tanpa aiasan iertentu.
Saya merasa cepat bosan dan jenuh dalam
suatu aktifitas.
Tidur saya sering terganggu dan tidak nyenyak.
Saya yakin bahwa saya tidak penggagap bila
berhadapan dengan orang lain.
Saya mudah marah tanpa suatu alasan yang ielas.
Saya merasa mampu mencapai apa yang say
uai'apr(af'
Kadang saya merasa difi saya akan mengaiami
kenancuran,
Saya sering bisa mencapai bankan meiebihi target yang
dibebankan pada saya.

PERNYATAAN
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Saya merasa teman saya banyak memberikan bantuan. 1
Saya mampu menghadapi sesuatu hal dalam keadaan
kritis.
S senang melakukan suaty gkiifitas yang bermacam-
macam.

ragrasa dapat tidur dengan mudah setian hari,
Saya bisa mengendaiikan emosi saya.
Saya sering merasa tidak mampu dalam melakukan
sesuatu. |
Saya merasa orang lain mengagumi diri saya. |
Saya merasa susah untuk dapat menyelesaikan tugas
dengan baik. |
Saya merasa tenang dan aman berada diantara teman- |
teman.
Saya bisa mencapai target yang dibebankan
perusahaan dengan mudah.
Saya merasa ingin pindah dari pekeijaan saya.
Saya mudah minta bantuan orang iain bila mengaiami
kegagalan.
Saya merasa khwatir bila akan terjadi kegagalan
terhadap diri saya.
Saya bisa mencapai
perusahaan dengan mudah.

yang dibebankan

UNIVERSITASMEDAN AREA
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UNIVERSITAS MEDAN AREA

FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE TELEPON 7366878, 7366998, 7366781, 7364343, FSWT. 107,
FAX. 7360168, MEDAN - 20223

Nomaor . 382 /F@/PP/2003 Medan, 26 Mei 2003
Lampiran

Hal : Pengambilan Data

Kepada : Yth. Saudara Pimpinan

Asuransi Jiwa Bersama
Bumiputra 1912 Mcdan
di-

Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan saudara untuk memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami :

Nama : Titien Fatimah
No. Stambuk - 98.860.0033
Program Study » mu Psikologi
Fakultas . Psikologi

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Asuranst Jiwa Bersama
Bumiputra 1912 Medan.

Guna penyusunan sekripsi mahasiswa vang berjudul “"Hubungan Antara
Self Esteem dan Kecemasan Terhadap Prestasi Kerja Agen Asuransi
Jiwa Bersama Bumi Putra 1912 Medan.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk
tulisan ilmiah dan penyusuna skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi
mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Lengkap pada Fakultas
Psikologi Universitas Medan Area.

Dan kami mohon kiranyva dapat dicberikan kemudahan dalam pengambilan
data yang diperlukan dan surat keterangan vang menyatakan bahwa
mahasiswa tersebut telah selesar melaksanakan pengambilan data pada
lembaga yang Saudara pimpin.

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik
diucapkan terima kasth.

\,L(H*L_
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Nomor :VQW /MDD/EXT/2/2004 Medan, 16 Pebruari 2004
Kepada Ycth.
Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area
Jl. Kolam No.l Medan Estate
di
Tempat
Hal : Pelaksanaan Research/3urvey.

Dengan hormat,

Sesuai dengan 1izin pelaksanaan research vyvang telah Kkami
berikan kepada Mahasiswa

- Nama Titien Fatimah
- NI M 98.860.0058
- Program Study Ilmu Psikologi

untuk pengambilan data di Perusahaan kami g¢guna melengkari
penyusunan tugas akhirnya, maka terhitung sejak tgl.1l6
Pebruari 2004 pelaksanaan research tsb.telah selesai.

Demikian disampaikan semoga maklum dan terima kasil.

AJB Bumiputera 1912
Kantor Operasional Serdang

"Ka. Unit Adm & Keu
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