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FAKlLT.\S PSIKOLOGl 
UNIVERSITAS \ILDAN AREA 
\lED:\\ 

Bapaki lbu Yang Terhormat, 

Dit�ngah-tengah ke:::ibukan Bau;;t:'lhu saat , ,-. ; ,  l'c·rJ .. ,·rl:iilk:":lah l'..':;rtrlrs . . . 
mohon bantuatr Bapak/Ibu untuk mcluangkan waktu S<�jcn:1k !:trru 1'1\.'llgr·.r �.b:: .. r 

pernyataan (angkct) yang penulis lampirkan. 
Penelitian ini Jilakukan scmata-rmta Jemi kq)�.:r1tin�ar1 t�rJu:t:-, ilmi:-�h lbn 

pendidikan, yaitu dalam rangka rncmenuhi tugas :1khir lrllll!k :rlcrK;q>:tr [::�.·l.tr 
kesa�janaan ,penulis di fakultas psikologi LIMA Mcdan Ok·h s•..:hah rtu guna 
keberhasib:-: pe!l·�!i!i:lf: ini, penu!is sangat rncngharapkan p;Htr,ip:''i d::n kc<;un�::�r-1:.':1 
Bapak/Jbu didalut� rpenjawab setiap pernyataan yang clrsatrbr-1 ,,.:-:tr:tr �.�t.·r�!;:tn .q•.r 
yang Bapak/lbu rasakan. 

Bapakilbu ti dak perlu merasa cema<; alaupun r:tgu-ragu ,l:tl:lrn 111Cr1gisi se�;ri" 
: ·�nritas d1ri, karena penr.r!:s menjami:-1 h:erahasiaan dan idcntiia:> ,{,, � <iilda t.crs..:L�;; 
sena tidak aJ.:an dipergunakan selain untuk JXllciitian ini. 

Tiap jawaban yang Bapak/ lbu berikan mcrupakan bant11;!n \:lll�' :_id,Jk tcrnil:u 
bagi pcnclit:ian pcnulis Untuk itu penulis mcngucapkan han\'ak ic'illll:l ;,a<;rh 

Mc:clan, Juli 2003 
Horrnat saya, 

Titicn Fatimah 

'·' 
I ' 
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Sebclum. mcngemukakan pcndJpat Bapakilbu, s<1va lllL'moh•Jn kcpaJa 
Bapak/Jbu untuk rnengisi identitas pribadi yang ada dibawah ini. 

I. Nam3 ( inisial) -----------------------

2_ Jenis kelamin 

J. Pcndidib.n terakhir 

4. t\1asa kcrjn 

• 
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ANGKET SERI A 

Di bawah ini ada 25 pcrnyataan. Bcrilah tanda. sil�mg. pada hurur yang scsuai 
engan keadaan Bapak/ lbu yang sebenarnya. Hanya ada satu kernungkinan yang harus 

Bapak!Ibu berikan dengan ketentuan jawaban sebagai berikut: 

: Benar sekal i 
B: Benar 
C: Kadang-kadang benar 

: Tidak benar 
: Tidak benar sama sekali 

<o-�;��A�AA:·· ····----- -�-----------. ---= ··�-��--�-·C--••-�= .. � ... � 
1 Saya sering berkenginan untuk menjadi arm 19 lain Ll l J L. i r J IJ 

Saya merasa sangat sulit berbicara dihadapan u o u [J [J 
sekelompok orang. 
Seapdainya dapat, banyak sifat saya yang ingin saya D 
rubah. 
Saya bisa mengambil keputusan tanpa banyak [J 
keputusan. 
Orang senang dengan saya. 
Saya mUdah kesal atau marah bila berada di rumah. 
Saya membutuhkan waktu lama untuk dapat ::-! 
membiasakan diri dengan sesuatu yang baru. 
Saya ukup dikenal dikalangan teman-teman sejawat. i ·; 

,_! 

Saya merasa keluarga saya mengharapkan ierlalu : ! 
banyak dari diri saya. 

0 0 

[J IJ 

1'"1 .. J [I 
[I 
ri 'J 

IJ 

[] 

[] 
[] 

[I 
u 

0 

0 

[I 
[] 
[) 

[J 
[] 

Saya merasa keluarga saya memahami perasaan saya. r-i U U [J D 
Saya merasa mudah putus asa. 1 ' i ! LJ Ll 0 
Saya merasa sulit_untuk menjadi diri s��9 . .:'.��-!�_:_ __________ ..... �: ___ ___ C·! _ _ ___ __ g ___ _ _ __ _ _ Q ______ __Q_ 
Segal a sesuatu dalam kehidupan saya serba kacau . ' : 1 : i 1 r--1 r-1 
Orang lain bi;3sanya mengikuti gagasan saya. : : 1 : I 1 1 1 I.J 
Saya merasakan ban yak kekurangan _pad a diri saya. u u CJ LJ 0 
Sering kali timbul keinginan saya untuk mrninggalkan ; ! i i :-J 1·1 I] 
rumah. 
Saya sering merasa kecewa terhadap peke�aan yang [i 
telah saya lakukan. 
Saya merasa diri saya kurang menarik bila dibandingkan fJ 
dengan orang lain pada umumnya. 
Jika saya mempunyai sesuatu yang ingin saya u 
katakan,saya biasanya langsung mengatakanny'a. 
Saya · merasa kawan-kawan sepe�uangan dan n 
lingkungan saya mengerti saya. 

[ I 

IJ 

r: 
I j 

II' 

IJ [I 0 

l] 0 0 

[J IJ 0 

lJ [J Ll 
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19 Jika say a mempunyai sesuatu yang ingin say a II I I II II II 
katakan,saya biasanya langsung mengatakannya. 

20 Say a merasa kawan-kawan seperjuangan dan I' _j [] 0 lJ 0 
li�gkungan saya mengerti saya. 

21 Banyak orang mempunyai sifat lebih menyenangkan jika [] [] 0 0 0 
dibandingkan dengan saya. 

22 Say a merasa seolah-olah kawan seperjuangan say a. l-1 r--� 
t I [I I] [J 

memaksa untuk melakukan sesuatu yang tidak saya 
senangi. 

23 Say a seringkali tidak yakin akan berhasil terhadap IJ ll l_j IJ IJ 
sesuatu yang saya lakukan. 

24 Biasanya say a tidak mudah terganggu dalam l [] f] [] I] 0 
men hada i hal-hal an se ele. 

25 Saya tidak bisa diCJndalkan. 
r-�-

I !:J CJ u 0 0 
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ANGKET SF:RI B 

Berikut 1m ada sejumlah peinyataan. Anda diharapkan semua pernyataan
pemyataan tersebut tanpa ada satu pemyataanpun yang terlewati. Anda diharapkan 
menuawab sesuai dengan keadaan diri anda dengan cara memii ih jawaban sebagai 
berikut: 
A: Sangat setuju 
B: Setuju 
C: Ragu-ragu 
D: Tidak setuju 
E :  Sangat tidak setuju ! No l PERNYATAAN 

I I 
A 

11 1  11 Saya mudah Ielah dan tegang . 11 CJ 
2 Ketl

.
lta s::1ya mongkha'•'atirt,::ln �o�uat. : �::1''3 sor"tnn tirlatt r· :  1 . . ''

. 
'- •  ""'' ' •• .;:\ ..... , • ....,_-..� LV .., ..... , .  - ·  � ..... '' I L_l 

I I b1s.a tldur . . 1 
j 3 I Saya rrtSrasa yakin dengan panampilan diri saya. 1 lJ 
1 4 1 Pada walctu-waktu tertentu saya merasa tidak tenang. 1 i _ i  
i 5 1 Saya merasa khawatir bila akan mengaiami kegagaian . 1 !] 
1 6 . 1 Saya merasa sebagai orang yang tidak berguna. I rJ 1 7 I Saya merasa hid up ini sebagai beban. I Cl 

1 8 1
1 Saya merasa ternan saya akan menjatuhkan saya. 

1
1 u 

a C:<>v<> m:.>.r"S" S"fontic-i mornnorh<>fik<>n S""" ,.., 

B 

! I L •• l 

r-, ' '  

f v . I vei et , , ,, g a u Q-t "'""' • tO• • •� • •c.u CAt t �1o.·. ! i_j 

1 10 I Saya merasa takut akan kesukamn-kesukaran yang il CJ c:J 
tiarus saya hadapi dioaiam keadaan keritis. ! 1 1 I Saya seialu akiif dan giat meiakukan aktifiias . I C": [:-J 

c 

[J 

jl 
Ll 

Ci 
r···, 
t . . l 

IJ 
[J 

D 

[J 
L-.i 
IJ 
0 
0 
[J 
n LJ 

/1 u 

E I 
I 

o I' ,-, u I 
r-, I 
u I t-J I 
rJ I 
o I 
rJ I 
cJ I 
n I u i o I 
- I u I [J 

[J �ya merasa segar setiap bangun tidur. i u u 
1 1 3  I Kadang saya ingin meniru penampilan diri orang lain .  rrl-----r=-i -L-1 _C_J __ O j  

11 14 1
1 Saya merasa gembira dan aktif setiap saat 11 [�i [J 

'I I\ . �aya yakt'n bt"�a menyelo�a"tk:::ln masalah �onrlin" r--,, n 

I �--6· I 
v
Sava mer .. ��·a�d'�r1u . . t..a:--:�--�--te.:: , .. , 

.
. .  V""" "  . I ;., � 1 1 I 1 1 a;, 'I"" 1 1\ 1 1  Vlvl l 1 1 101 1 .  I u � 1 1 17 1 Saya merasa �eng�ia�i �esukara.n bertumpuk-turnpuk . 1 LJ u 

1 8  1 Saya mera�a aapat t>el<el']asama dengan ternan saya. i o u 1 1 9 I Saya merasa de'<at dengan supervis i . . I U U 
20 I Saya merasa mudah memusatkan perhatian terhadap : l] u 

I l peke�aan. I . , 21 I Saya merasa su&ah tidur, I !J 

I I i ! No I PERNYATAAN ! A 

[J 

a u 

[J 
n '-' 

[i 
li L.J 

[l 
0 
!J 

[J 

c 

[l 
[1 
0 

lJ 
0 
[] 
0 

0 

D 

r1 I 
o I 
s I 
u I 
� I 
� I 

I 
o I 

I 
I 

r: I 
'- I 

,. � "'· I''' 
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1 22 I Saya mempunyai daya tarik yang jarang dimiliki oleh I I orana lain. I 1 23 1 Biasanya saya selalu tenang dan tidak mudah kecewa I 
atau putus asa. 

l 24 I �::l\/::l meras::l bl(l lt ::lbn koc:: r rbr::ln-kec::r rkaran 1/::lng I I , --, .... .. I - ...... :,_, -·---···· ·  ''"'"""'""''""' - .  ' _ __.,, I 1""'' f 
I '�h I ���s

��X����-:�· d�ng�n ��m�n s�· ·� · ·�ng ��=n s� · ·a I 
I £v J o 1t:1 u1 t:IJ JUII 1\t:IJ J tu t:al lt1 1 t:ll ·t:ayt:a yt:a• lt:ll ·t:ay 1 

tidak sepenakut mereka. I "" I ,., 1 .. • . • . I 1 zo 1 �ay�. 
mampu menye esatKan wgas tanpa mengatamt l 1 l l<esulttan .  I 1 27 1 Saya merasa kalah bila dibandingkan dengan ternan 1 

I I saya yang lain . I 
1 28 I Saya sering merasa takut dan enggan bertemu dengan I 
I I supervisi. I 
1 29 I Sava serinakali merasa khawatir terhadao sesuatu hal l I j yang saya tahu bahwa hal itu tidak akan m�myakiti saya. I 1 30 I Saya malas me!akuka� aktivitas selain yang I 
I I berhubungan deng�n peke!J�an. I 
1 31 I Saya mu�ah barkenngat settap waktu . . I 
1 32 1 Saya s��ng . . �erasa canggung atau tidak pas dengan 1 j _ _  1 �nampu_an _01� saya. . . 
1 JJ 1 ::;aya senng1<a11 mencemaskan sesuatu atau seseorang. I I 
! 34 1 Rasanya saya yakin dengan diri sendiri. I 
1 35 I Kadang saya berfikir bahwa saya tidak punya arti apa- 1 
I l aoa. I 136 1 s·aya merasa cocok_ dengan pekerjaan saya. I 17 c:::���� mcr�sa curiro� deng�n taman Sa"� l v' j '""''"".T u ' "" ' u  • •�u r '""' '  v• 1 ' J U ·  I 
I �� I �aya merasa ��peP.;i�i _ti

dak m.enget?h�i k�ulitan saya. I 1 J::J 1 �aya merasa Knawattr tanpa atasan tertemu. 
. . 1 1 40 1 Saya merasa cepat bosan dan jenuh dalam melakukan 1 

I I suatu aktifitas. 
! 41 I Tidur saya sering terganggu dan tidak nyenyak .  
1 42 I Saya yakin bahwa saya tidak penggagap 
I I berhadapan dengan orang lain .  1 43 1 Saya mudah marah tanpa suatu ala�an yang jelas. 
! 44 

I Saya merasa mampu mencapa1 apa yang 
"" .... ...... ,...,, .... ,... 

I 
I 

bila l 
I 
I 

saya l 
I I I I IOIOfJI\01 1 .  . . . I 1 45 I ��dang saya merasa dm saya akan mengalam1 1 1 1 Kenancuran. 1 1 46 1 Saya sering bisa mencapai bahkan melebihi target yang 1 1 dibebankan pada saya. 1 

! No !  PERNYATAAN I 

0 

n 

0 

,---; 
LJ 

il u 

0 

0 

IJ 

0 

r• 
u 
I I LJ 

,-, 
u 

0 
1 . 1 

0 
n l_j 
,-, 
LJ 

0 
0 

0 
0 

n 

[J 

I i C .J  

1-, u 

A 

I ' 

0 0 0 0 

n [J 0 0 

!I II 0 0 '--' '--' 

LJ 0 ,---, 0 I I '--' 

il 0 0 0 LJ 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

n n n n 
u L! u L! 

iJ 0 iJ iJ 
'1; ,. 

,-, 0 0 0 u 
' 

0 0 0 0 ill 1 .. , 
r 1 l J  [] [I 

0 0 0 0 
n n .  n n u LJ l_j LJ 

,-, 0 ,-, iJ LJ L1 
1-, 0 0 0 u 

0 0 0 LJ 

0 0 0 0 
0 0 0 0 

0 0 0 0 
n n n n u u u LJ 

0 0 0 [J 

" 0 0 " 
u u 

B c D E 
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' 

1 47 I Saya merasa ternan saya banyak memberikan bantu an.  I 
1 48 1 Saya mampu menghadapi sesuatu hal da.lam keacja�m ! 

kritis. I 
l .4g I �aya senann m�lakukan suatu :'.lktifit::l� y::lng narm::ll'::lm- 1 
I . I v . ·� • � ' " . ' "" " " "  � "' � . . . . ... v ... . . .  ' 

I macam. ! 
1 w I Saya merasa dapat tidur dengan mudah setlap harL I 51 Saya bisa mengendaiikan emosi saya. 1 l sz l Saya senng merasa tidak mampu daiam meiakukan j 1 1 sesuatu. 1 
I 53 ! Saya merasa orang lain mengagumi diri saya. I ! 54 I Saya merasa susah untuk dapat menyelesaikan tugas I . I dengan baik. I 
1 55 I Saya_ merasa tenang dan aman bemda dian tara ternan- J 
1 1 teman. I 56 I Saya bisa mencapai target yang dibebankan I 
I I pemsahaan d�n�an �udah. . . I 1 57 1 Saya merasa mgm pmdah dan pekeDaan saya. 1 

1 58 �aya �udah minia bantuan orang lain bila mengaiarni j 
1 I kegagalan. 
1 59 Saya merasa khwatir 
I I terhadap diri saya. 

bila akan 

1 60 I Saya bisa mencapai target 
� I perusahaan denqan mudah . . 

I te�adi kegagalan j 
I 

yarig dibebankan I 
I 

tJ 
[} 

t! '-' 
[J 
j"""i 
u 

[J 
r-: 
� .J 
r t L .� 

I !  

,.., 
;_j 

n l_ l 
( I  
i_l 

i ' i 

r·-r �-J  

� --: \] [j [J I u 

rJ 0 [J [J I 
I 

c c CJ 0 I 
I 

, . . , n ,., �-� I 
u L.J L_J u I [j ' ' ,--; 0 I L! LJ 
� 0 0 0 I ' ' LJ 

I 
r ·, [J [l 0 ' 
t..l I 
[] 0 0 0 I 

I 
. I 

! ! I ' !  I ! u I 
I " r·1 11 n I ! ___ j I • .J L....J L.J I 
I .-·; co 0 [J ' '  [ ___ l I 1. .• ) 

, . .. I i"""l [J ;-, I l ... l. .i Ll 

I 
i ]  r 1 i�J [J I 

I 
[! I] 0 0 I 

I 
I 
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UNIVERSITAS MEDAl AREA 
FAKUL r AS PSIKOLOG I 

JALAN KOLAM NOMOR 1 ME DAN ESTATE TELEPON 7366878, 7366998, 7366781 , 7364343, PSWT. 107, 
FAX. 73601 68, MEDAN • 20223 

Nom()r 
Lampinm 
H a l  

Kepada 

: 3 82 /FO/PP/2003 M edan, 26 Mei 2003 

: Pengambilan Data 

: Yth. Saudara Pimpinan 
Asuransi J.iwa Bersama 
Bum i putra 1 9 1 2  Mcdan 
di-

Tern pat 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan saudara untuk memberikan izin dan · 

kesempatan kepada mahasiswa kam i : 

Nama 
No. Stambuk 
Program Study 
Fakultas 

: Titien Fat imah 

: 9 8 . 860.0058 

: l l m u  Ps i kologi 
: Psikologi 

Untuk melaksanakan pengamb i l an data pada Asuransi Jiwa Bersama 
Bumiputra 1 9 1 2  Medan . 

. Guna penyusunan sekripsi mahasiswa yang berj udul "Hubungan A ntara 

Self Esteem dan Kecemasan Terhadap Prestasi Kerja Agen Asuransi 
Jiwa Bersama Bumi Putra 1 9 1 2  M edan." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk 
tulisan ilmiah dan penyusuna skrips i ,  ini merupakan salah satu syarat bagi 
mahasiswa tersebut untuk mengikuti uj ian Sarj ana Lengkap pada Fakultas 
Psikologi Universitas Medan Area. 

Dan kam i mohon kiranya dapat d i cberi kan kem uclahan da lam pengambilan 
data yang diperl ukan dan surat kdera ngan y a n g  m enyatakan bahwa 
mahasiswa ter3ebut te lah selesai melaksanakan pcngambi lan data pada 
lembaga yang Saudara pimpi n .  

Demikian kami sampaikan atas perhati a n  d a n  kerjasama yang baik 
diucapkan terima kasih. 

Tembusan : 
l .  Pembantu Rektor I U M A  

IIIII 1111 1111111 """'" ... .. . 

\. . L  ( l l '  L_ 
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Nomo r : . gy / MDD / E X T / 2 / 2 0 0 4  

K e p a d a  Y t h . 

M e d a n , 1 6  P e b r u a r  i 2 0 0 4  

D e k a n  F akul t a s  P s i ko l o g i  
U n i ve r s i t a s  M e d a n  Ar e a  
J l . Ko l am No . 1  M e d an E s t a t e  
d i  
T emp a t  

H a l  : P e l a k s an a a n  R e s e a r c h / S u r v e y . 

D e n g a n  h o r m a t , 

S e s ua i  d e n g a n  i z i n p e l a k s a n a a n  r e s e a r c h  y a n g  t e l a h k �m i  
be r i ka n k e p a d a Maha s i sw a : 

- N a m a 
- N I M 
- P r o g r a m  S t udy 

T i t i e n  F a t i m a h  
9 8 . 8 6 0 . 0. 0 5 8  
I l mu P s i ko l o g i  

u n t u k  p e n g a mb i l an d a t a  d i  P e r u s ah a a n  k a m i  g u n a  me l e ng k a � i 
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