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PENGANTAR 

Dengan sc:gala hurmat, pcrkcnankanlah saya memohon agar sudi l<iranya 

saudara mengorbankan barang beberapa menit untuk rnengisi angket yang bersama ini 

saya lampirkan. 

Jika saya dapat memperoieh masukkan dari saudara, hal ini merupakan 

• 

bantuan yang tidak temilai bagi penelitian saya. Berikut ini akan saya sajikan beberapa 

pcrnyataan, dimana saudara diminta untuk memilih salah satu dari empat nomor pilihan 

yang tersedia pada setiap pernyataan, adapun pedoman yang digunakan dalam menjawab 

angket ini adalah sebaga i berikut: 

1. Isilah terlebih dahulu identitas saudara dengan lengkap 

2. Bacalah sctiap butir pernyataan dcngan baik kemudian pilih salah satu alternatif 

yang tersedia yaitu: SS, S, TS, STS dengan memberi tanda silang (X). 

3. Setiap pernyataan saudara tidak ada yang salah, semua jawaban saudara adalah 

benar. 

4. Dalam menjawab pertanyaan jangan ada yang terlewatkan butir-butir pernyataan 

terse but. 

Atas partisipasi saudara dalam memberikan informasi yang saya butuhkan 

terlebih dahulu saya ucapkan terima kasih. 
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Nama 

Tanggal Lahir (Usia) 

Jenis Kelamin 

Pendidikan 

Alamat 

B. Petunjuk Pengisian 

ANGK.ET SERl- A 

Berilah landa (X) pada jawaban yang disediakan. Silanglah jawaban anda 

sesuai dengan: 

ss : .Jika pernyataan itu sangat sesuai dengan anda. 

s : Jika pemyataan itu sesuai dengan anda. 

TS : Jika pernyataan i1u tidak sesuai dengan anda. 

STS : .i ika pemyataan itu san gat tidak sesuai dengan anda. 

1. Sikap rekan sekerja yang baik dapat I menciptakan hubungan kerja sama dan 
menambah semangat kerja. 

2. Sikap atasan yang terbuka dan konsekuen 

membuat para supir semangat untuk bekerja. 

3. Atasan saya selalu memperlakukan para supir 

dengan baik dan adil sehingga para supir 

merasa diperhatikan dan dibutuhkan. 

ss s TS STS 
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4. Saya tidak perduJi apakah sikap atasan saya 
kaku atau otoriter yang penting saya bekerja 
sesuai aturan dan bekerja dengan 
sungguh-sungguh. 

5. Kerja sama yang baik antara atasan (mandor) 
dengan para supir tercermin 1ewat adanya 
ketaatan untuk menjalankan semua aturan 
yang sudah dibuat. 

6. Rekan sekerja saya s�lalu mendorong dan 
membantu saya hila mengalami kesulitan 
bekerja. 

7. Atasan (mandor) selalu memberikan bantuan 
kepada setiap supir yang berhubungan 
dengan pekerjaannya . 

8. Pimpinan perusahaan selalu menanggapi 
keluhan-keluhan dari pam supir sehingga 
mereka menjadi lebih semangat dan bergairah 
dalam bekerja. 

9. Saya selalu menghargai rekan sekerja saya 
meskipun saya lebih tua atau lebih muda dari 
mereka. 

10. Saya tidak kecewa dengan sikap atasan saya 
yang tidak pernah menghargai pendapat para 
sup1r. 

1 1. Perusahaan tidak pernah memberikan 
kesempatan kepada supir untuk menjelaskan 
permasalahan yang sebenarnya terjadi. 

12. Atasan saya selalu mendengarkan 
keluhan-keluhan dari para suptr yang 
berhubungan dengan pekerjaannya. 

13. Situasi yang pen uh dengan tekanan j ustru 
membuat saya terpacu untuk bekerja 1ebih 
giat lagi. 

'I'T • 

ss s TS STS 

'� �� 
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14. Situasi yang penuh -dengan tekanan justru 
membuat saya terpacu untuk bekerja lebih 
giat lagi. 

15. Para supir selalu di!ibatkan dalam setiap 
permasalahan yang teijadi di lapangan. 

16. Saya suka karena setiap usulan saya selalu 
·ditanggapi secara positif oleh atasan dan 
ternan sekerja saya. 

• 

17. Sikap atasan yang terbuka memberikan 
semangat bagi para supir untuk bekerja 
sebaik-baiknya. 

18. Atasan dan rekan sekerja saya selalu 
menghargai setiap pendapat saya. 

19. Meskipun atasan dan rekan sekeija saya 
menghargai setiap pendapat saya saya selalu 

merasa tidak puas . 

20. Sikap rekan sekerja saya yang selalu 
memberikan kritikan tajam kepada saya 
membuat saya tidak bergairah dalam bekerja. 

21. Atasan saya tidak mau tahu apakah para supir 
mengalami kesulitan dalam pekerjaannya. 

22. Para sup ir selalu mengikutsertakan dirinya 
dalam setiap rapat atau pertemuan jika terjadi 
suatu masalah yang berhubungan dengan 
pekerj aan n nya. 

23. Perusahaan memberikan semacam Jamman 
kesehatan bagi para supir 

24. Atasan tidak pernah mcmberikan sanksi yang 
cukup kuat kepada para supir yang meianggar 
disiplin pada saat jam kcrja. 

25. Lingkungarr pekerjaan saya pcnuh dengan 
keributan dan hal ini tidak berpengaruh pada 
say a begi tu juga pad a masyarakat. 

-
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ss s TS STS 

--

' 

I 
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26. Mcskipun pckcrjaan y<mg sa\ a td.uni 
se karan g sangat mclelahkan akan 1etapi 
karena sikap rckan sekerja say<l ya11g 111au 
memban!u mcmhuat 
untuk bekerja 

sava 

27. Meskipun lingkungan mcndukung pckcrjaan 

ss 
I I 

I 
I j 

I 

I 
I 
I 
I I I 

6& 

TS STS 

28. 

saya akan telapi karcna sikap rekan sckcrja 

saya yang suka memancing saya ernosi saya 
jadi tidak bergairah untuk beke1ja lebih baik 

di jalanan. 
• 

H ubungan baik antara teman seke�1a H------t-----t--------j yang 
membuat say a merasa a man dalam 

melakukan pekerjaan. 

29. lnstruksi atau aturan-aturan yang se!a!u 

! ! 
I I 
I I I 
,,-�,,--+---------1 

berubah-ubah dari alasan (mandor) membual 
supir rnenjadi bingung sehingga semangat I I ! 
untuk bekerja pun menjadi mcnurun. I I I 30. Sikap a1asan (mandor) yang 1erlalu kaku Jan !!-1 ---+11. ----�1----�,..-----l 
tidak konsekucn mambuat para supir malas 

untuk bekeija sarna dengannya. 

31. Sikap rekan sekerja saya yang mgm menang 
sendiri mcmbuat saya tidak bctah untuk 
bekerjasama dengannya. 

32. Saya merasa senang jika rekan sekerja saya 
bersikap tidak lllau tahu dengan pekerjaan 

yang saya !akukan. 

33. Saya betah bekc � j a scbagm sup1r mcskipun 
cukup banyak rekan seke�ja saya yang 

bersikap ingin menang sendiri. 

34. Bagi saya tidak rnasalah _j 1ka bckcrja dc n gan 
rekan se ker ja saya yang teriaiu mg1n mc nag 
scndiri. 

35. Meskipun aparat kcamanan dan atasan say a 

selalu rnemberikan sanksi yang cukup keras 

pada para supir akan tetapi sanksi tc:rsebul 
tetap dilanggar dan tidak dipatuhi 

ol 

L j  
� 
I I 

I 
I I I I I I 

I 

I I 
l I 

I I 
I I 
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36 .  Saya s u k a  bc k e �1 a  m csk i pu n  s i kn p  a i asan 
( mandor)  yang suka mara h - m a ra h  na m u n  

suka mernbantu  

37 .  Saya senang m e ndapat peker jaan  y a n g  pcnu1l 

dcngan rcs i ko karcna saya yak i n  dan rnampu 

mengerjakannya dengan baik 

38.  Saya suka dengan peke1jaan yang saya ja l an i  
sekarang i n i  mesk ipun pen uh dengan res i ko  

39 .  Saya t idak su k a J i ka rek a n  sekerj a  saya 

meminta saya unt u k  rnem bantu nya supaya 

saya m a u  da l a m  suatu  ker ibu1an 

40.  Saya dapat mengo ntro l  emos1 saya j i ka 
berhadapan dengan reka n  sekerj a  saya yang 
m au menang sendiri . 

4 1 .  Saya tetap sabar dan ten a n g  j i ka atasan 
(mandor ) saya scdang marah-maru h 

42 . Sayadapal  m c n go n i ro l  c m ao s 1  saya j i ka 
berhadapan de n gan a lasan ( mandor )  yang 
sel a l u  m e n u n t u t  dan suka  m ara h-mara h .  

43. H ub u n ga n  yang k urang harmon i s  d i a ntara 

rekan sekerja  t i dak rnempengaruh i  
konsentrasi dan scm angat kcr:j a saya .  

44 .  J i ka rekan sekerja saya t i dak had i r  rr.aka sava 
d i m -i nta untuk n1engganti kan tugas te rsebut 
mesk i oun akh i rnva sava m e n i a d i  l et ih  1 _, .' .J 

45 .  Saya !nerasa a :n a n --a r n a n  saja tnendcnga r  
ke m a ra han dar i  a tasa n saya se t i ap  saa t .  

46. Pera turan ya ng 
berubah-ubah t i da k  
saya u n t u k  bdc rj ri 

b e r l a k u  d a n  se l a l u  
m e n u ru n h: a n  m ot i vas i  

47 .  T idak  ada satu orangrun yang m a m p u  j i ka 
bekerja  terus mcnerus tanpa is t i rahat .  

ss s TS STS �----r-
I I 

' I I I �-- 1 
I 

I 
I I I I 

� I I 
I 
I 

! 

I I 
I 
I I 

I 
I 

I 
I 
I I I I 
I I 
I I I 
I I 
I I 

I 

I 
I I I �---1 I 
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48 .  Kritikan ya ng  ser i ng saya terima dar i  rekan  
seke�j a saya, saya a n ggap sehagai s ua t u  

teguran ba i k  u n t u k  rnengubah rc r i l a k u  saya.  

49. Set iap sup i r sc ! a ! u rnenghara pkan c uac a  yang 

baik dalam mcrcka bckcrj n .  

50 Keterbukaan d i a n taru scsam a  s u p i r  m c m h uat 

h ubungan yang ba i k  dalam beker ja .  

ss 
r--
I I 
I !--
I I 
I 

TS STS 

! 
I 

I 
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! 
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SU RAT KETE RANGAN 
No. 54 / 5� /� } o4 

Yang bertanda tangan d i  bawah m 1  P impinan PT. Rahayu Medan Ceria 

menerangkan bahwa : 

Nama 
Jenis Kelamin 

Tem patJTgl . Lah i r  
Pekerjaan 
No. Stambuk 

Al amat 

.. 

Madame Agustina Tobing" 

Perempuan 

M�:!dan, 26 i\ guslus 1 9 8 1  
Mahasiswa 
99 . 860 .0 1 1 5 
.\ al an .l ari ng 5 
B l ok XII N o .  1 82 
Criya Martubung 

Benar telah melaksanakan pen�l itian pada Supir Angkutan Umum PT. Rahayu Medan 

Ceria dengan j udu:t skripsi : Hubungan Antara Moral Kerja dengan Munculnya 

Tingkah Laku Agresi pada Supir A ngkutan Umum Rahayu Medan Ceria. 

Demikian surat keterangan ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sesum 

dengan keperluannya. 

• 

• 

• 
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