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PENGANTAR

Dengan sceala hormat, perkenankanlah sayva memobon agar sudi kiranya

saudara mengorbankan barang beberapa menit untuk mengisi angket vang bersama ini

sava lampirkan.

Jika sava dapat memperoieh masukkan dari saudara, hal ini merupakan

. . 4. . . 2 . . . ..
bantuan yang tidak ternifai bagi penelitian saya. Bertkut i1 akan saya sajikan beberapa

pernyataan, dimana saudara diminta untuk memilih salah satu dari empat nomor pilihan

yang tersedia pada setiap pernyataan, adapun pedoman vang digunakan dalam menjawab

angket ini adalah sebagai berikut:

8

93]

Isilah terfebih dahulu identitas saudara dengan lengkap
Bacalah setiap butir pernvataan dengan baitk kemudian pilih salah satu altematif

N v ey (v

yang tersedia vaitu: SS, S, TS5, STS dengan membert tanda silang ( X).

Setiap pernyataan saudara tidak ada yang salah, semua jawaban saudara adalah
benar.

Dalam menjawab pertanyaan jangan ada vang terlewatkan butir-butir pernyataan
tersebut.

Atas partisipasi saudara dalam memberikan informasi yang saya butuhkan

terlebih dahulu saya ucapkan terima kasth.
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ANGKET SERI- A

Nama
Tanggal Lahir (Usia)
Jenis Kelamin

Pendidikan

Alamat

3. Petunjuk Pengisian
Berilah tanda (X) pada jawaban yang disediakan. Silanglah jawaban anda

sesual dengan:

oy - Jika pernyataan itu sangat sesuai dengan anda.
S - Jika pemyataan 1tu sesuai dengan anda.
1S - Jika pernyataan itu tidak sesuai dengan anda.
STS - Jika pernyataan ilu sangat tidak sesuar dengan anda.
5S 8 TS STS

I. Sikap rekan sekerja  yang  baik  dapat
menciptakan  hubungan Kerja sama dan
menambah semangat kerja.

[S9]

Stkap atasan vang terbuka dan konsekuen
membuat para supir semangat untuk bekerja.

3. Atasan saya selalu memperlakukan para supir
dengan baik dan adil sehingga para supir
merasa diperhatikan dan dibutuhkan.
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10.

11.

Saya tidak perduli apakah sikap atasan saya
kaku atau otoriter yang penting saya bekerja
sesuai  aturan dan  bekerja  dengan
sungguh-sungguh.

Kerja sama yang baik antara atasan (mandor)
dengan para supir tercermin lewat adanya
ketaatan untuk menjalankan semua aturan
yang sudah dibuat.

Rekan sekerja saya stlalu mendorong dan
membantu saya bila mengalami kesulitan
bekerja.

Atasan (mandor) selalu memberikan bantuan
kepada setiap supir yang berhubungan
dengan pekerjaannya.

Pimpinan perusahaan selalu menanggapi
keluhan-keluhan dari para supir sehingga
mereka menjadi Iebih semangat dan bergairah
dalam bekerja.

Saya selalu menghargai rekan sekerja saya
meskipun saya lebih tua atau lebih muda dari
mereka.

Saya tidak kecewa dengan sikap atasan saya
yang tidak pemah menghargai pendapat para
supir.

Perusahaan  tidak  pernah memberikan
kesempatan kepada supir untuk menjelaskan
permasalahan yang scbenarnya terjadi.

Atasan saya selalu mendengarkan
keluhan-keluhan dari  para supir yang
berhubungan dengan pekerjaannya.

. Situasi yang penuh dengan tekanan justru

membuat saya terpacu untuk bekerja lebih
giat lagi.
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14.

185,

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

8]
[O%)

Situasi yang penuh dengan tckanan justru
membuat saya terpacu untuk bekerja lebih
giat lagi.

Para supir selalu dilibatkan dalam setiap
permasalahan yang terjadi di lapangan.

Saya suka karena setiap usulan saya selalu
ditanggapi secara positif oleh atasan dan
teman sekerja saya.

Sikap atasan yang terbuka memberikan
semangat bagi para supir untuk bekerja
sebaik-baiknya.

Atasan dan rekan sekerja  saya  selalu
menghargai sctiap pendapat sava.

Meskipun atasan dan rekan sekerja saya
menghargai setiap pendapat saya saya selalu
merasa tidak puas.

Sikap rekan sekerja saya yang selalu
memberikan kritikan tajam kepada saya
membuat saya tidak bergairah dalam bekerja.

Atasan saya tidak mau tahu apakah para supir
mengalami kesulitan dalam pekerjaannya.

Para supir selalu mengikutsertakan diriya
dalam setiap rapat atau pertemuan jika terjadi
suatu masalah yang berhubungan dengan
pekerjaannnya.

. Perusahaan memberikan semacam jaminan

kesehatan bagi para supir.

24, Atasan tidak pernah memberikan sanksi vang

cukup kuat kepada para supir yang melanggar
disiplin pada saat jam kerja.

. Lingkungan pekerjaan saya penuh dengan

keributan dan hal i tidak berpengaruh pada
saya begitu juga pada masyarakat.
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29.

(2
Q9]

|93}
(P}

(93}
DN

Jadi udak bergatrah umuk bek

. Meskipun aparat kcamanan dan a

Meskipun pekerjaan vang  sava tekum
sekarang  sangat melelahkan  akan etap

karena stkap rekan sckena sava vang mau
membantu  membuar sava

untuk bekerja

Meskipun hinghungan mendukung pekeijaan

saya akan fetapt karcna sikap rekan sckerja

C/‘

sava vang suka memancing sava emos! sava

Ja lebih batk

. Hubungan yang baik antara ieman sckerja

membua sava  merasa  aman dalam
melakukan pekerjaan.

Instrukst  ataw  aturan-aturan vang  selaly

bcmhah—uhuh dari atasan (l‘s'namh‘ar) membual

STeelt
semangat

supir menjadi bingung

Uﬂlll}\ be }\Crld pun IﬂLﬂidLn menurun.

- Sikap atasan (mandor) vang terialy kaku dan

tidak Konschucn mambuat para supir malas
untuk bekerja sama duerhha

. Stkap rekan sekerja sava vang ingin menang

sendirt membuat sava  tidak  betah  untuk
bekerjasama dengannva.

. Sava merasa senang jika rekan sekerja sava

bersikap tidak mau tahu dengan pekerjaan
vang saya lakukan.

. Saya betanh bekerja scbagai supir mceskipun

[=

3
cukup banvak rekan sekerja sava  vang

reckan  sekerja ng

bersikap mgin menang sendiri.

- Bagr sava tudak masalah pka bekerja dengan

rekan sekerja sava vang ieriaiu ingin menag
sendirt.

tasan sava
selalu memberikan sankst vang cukup keras
pada para supir zhan teiaps s;l.n'hsé luswul
tetap dilanggar dan tidak dipatuhi
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40.

41

43.

Sy
S

46.

47,7

S Sava suka bekerja meskipun sikap atasan

(mandor) vang suka marah-marah namun
suka membantu

Saya scnang nknua;,d‘ nek
dengan resiko
mengerjakannya dengan baik

karcna saya

ava suka dengan adn yang sava jalan

o

d\dumw i meskipun pumh dengats resiko

. Saya tidak suka jpika rekan sckerja sava

meminta saya untuk membantunva supava
saya mau dalam suatu kertbutan

Saya dapat mengontrol emost sava  jika
berhadapan dengan rekan sekeria sava vane

b R - =

mau menang sendiri.

el

Sava tetap sabar dan tenang jika atasan
{mandor) sava scdang marah-imarah

Savadapatl  mengontiol  cmaost suyva  Jika

bClud(ulpan durgun diasan  {(manaorn) Vaiig

selalu menuntut dan suka marah-marah.

Hubungan vang Kkurung harmonis diantara
rekan sekerja tidak mempengaruhi
konsentrast dan semangat kerja saya.

Jika rekan scherja sava tidak hadir maka sava
diminta untuk menggantikan tugas

meskipun akhirnya sava menjac

[V
.
L
g
=3

o

kemarahan darn atasan sava schap saal.

Peraturan  vang  berlaku dan selalu
berubah-ubah tidak menurunkan '
sava untuk bekerja

lidak ada satu otangpun vang mampu jika

8
&
1
i

bekerja terus menerus tanpa istirahat

H Ticit.
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49,

58

1

e

Krittkan yang sering sava terima dari rekan
sekerja sava, sava angeap schagai  suatu
t

teguran batk untuk mengubah perilaku sava.

Sctiap suptr sclalu mengharaphan cuaca yung !»

bark dalam mercka bekerja. |

Keterbukaan dianiara scsama supir membuat

hubungan vang baik da

um bekera,
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