
RlNGKASAN 

Untuk Ringkasan secara umum hasil penelitian yang sudah dilakukan 

maka melihat judul skripsi yang ada yaitu : " Pertman MotivfL�i Dalam 

Me1tingkatkcm Produktivitas Kerja Kary{I)IIafl Pada PT. ltrjomedia Nusantara 

Omtact Center Telkomsel Caba11g Meda11 " maka ditemukan sebuah kondisi 

yang memillki pengaruh negatif terhadap produktivatas kerJa karyawan yaitu 

pada variable motivasi kebutuhan sosial hal ini meliputi Pengawasan, 1/uhungan 

Keqa, Entertamment. Meet mg. dan Kegtatan. 

Oleh karcna itu harus ada evaluasi konstruktif terhadap pom-pom 

pentmg dari kebutuhan sostal yang berpengaruh terhadap motivast kerja 

karyawan yang bermuara kepada produktivitas kerja dilingkungan PT. lnfomedja 

Nusantara Contact Center Telkomsel Cabang Medan 

Sedangkan harapannya adalah bagaimana kemudian Pemsahan mampu 

memberikan sebuah motivasi yang tinggi termasuk pada kebutuhan sos•al dan 

kebutuhan-kebutuhan yang laitmya sehingga produktivitas kerja karyawan dapat 

berJalan sesuai tuJuan yang dtharapkan 
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