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Persero8Jl Tcrbatas Sun Life Financial Medan merupakan perusahaan 

jasa yang bersifat sosial, bcrarti priosipoya tid.alc mengutamakan laba, 

sebaliknya mengutarnakao peluyanan kepada para pelanggan dan ada 

standati�i pelaynnan d81l bersifat wajib. Perscroan Terbatas Suo Life 

Financial M\Xlan dalam u.� meniogkatkan kepuasan kcrja karyawannya 

perlu mcmpcrbatikan aspck tingkat budaya, kondbi kcrja dan gaya 

kepcmintpinan yang digunakan. larena pada d�nya seseorang lmryawdll 

dahun hckcrja sangat mcmedukan budaya kerja Yllo"l& cukup. k.ondisi kcrja yang 

dinamis scrta gaya kcpemimpin:m }'ang sclalu DJcrlgik:ulscrtabm bawaban 

dalam lx.-rbagai kcgiat.an yan� ada. 

fujuan pc..-oelit.ian Uli adahb Outuk ll'1£ngclabui apakah gaya 

kcp..--mi:mpirun, budaya dan k.ondisi kcl)a berpengaruh positif terhadap 

kcpllll.<:an kCJja katyaw8Jl pada PI. Suo Li fc l'iuaoci<:d MIX1ll1 sccnra )'IUr.tial. 

Jcnis pcnelittan ini adalah aso:;ii'Jlif. 'I otal populusi 25l orang yrutu l>cl.itar 30 

"IanSfintJ11Cinl C<JJuultont (ag<.:nl} di PT. Suo I ife l'ironcial Mcdan. Seilime.lum 
tokni\; p.:ugWllpulao data mcnggu.nakau data primer bcrupa 

pc.-ngawatanlobst-r.·asi U!m f'DI.'fl}'!'harl.tta .:np,kct I"Jda pstfA rcspono.l .. "!> ylll'� 

dijadikan sam}X'I pcnditi.m. Tcknik nn:Jiisis }cmg dircrgunakun ...Wah aua.lisis 

rugn:si tinier hcrg.oOOa. 

Kunsl<JJ•!a t":milai 4.5(}8 hal iru mcnunjuU.an jilca •arihel be bas (X 1 X.1. 

X3) berupa Gaya Kcpemimpinan, Budaya dan Kondisi K�Jja naik � l 

saLUan. malro Kepuasan Kerja Karyawan di P J' Sun L1f(' Fmancial Mcda.'l .1�an 

naik scbesar 4,508 
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