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BABI 

PENDAJIULUAN 

Oaya kcpcruimpinan scbagai pola p<..-rilaku yang dilakukan seseol'llll8 

pada waktu berusaha mempenj:tlll'uhi aktivitas or.mg lain. scperti yang 

dipersepsikan orang lain yaDI! dipengaruhinya. Dcngan dcruildan �taya 

kepcmimpioan merupak:m suatu proses mempcngaruhi dan mengarahkan 

pcrilalru oram� lain. baik individu maupun kelompok unluk mcncapai Lujwm 

tertcntu. 

Keberhasilan s.:o� pcmimpin lidak Lcrlcpas dari banluan or�­

orang disekitaruva serta kemampuan dalam mcmpengaruhi plkiran orang­

orang te�but untuk menyctujui dan mcW.-ukan apa yang diharapkan 

pirupioaouya dahnn mcmcupai suatu Luiuan. 

Setiap orgnnisasi memiliki budaya. Pada hakikatnya budaya 

merupakan fllk<or wrpentinR dalam mcncmukan kcberhasilan orjl,anisasl 

l'nCilCIIj'lai tujwnnya. l\q_(ilu o�i bc:Niri.. pembt.:ncuk.ao budayanya pw1 

dimulai. Pembentukan budaya tetiadi tatkala anggota belajar mcngbadapi 

ma.o;alah. balk masalnh yang mrn)ang,kut perubahan-pcrnrolmn ci::sremal, 

{flllUPun ola:lal.;.lt internal van� •neuyan�kut pcrsa\Uall dan kcutuban 

pcrusubaan. 

llooaya mcropakan suam sistem pcn�tertian bcrsama yang dipc!l,aDR 

olch anggota ::.-uatu orJ:W�isa�i '8Jlll. membedakan organiS8!Ji terscbUl oJari 

orAMisasi lainnya. Dudaya merupakan pengendalian dan arab dalam 
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rnembentuk sik:ap dan pcrilaku para aoggota didalam suatu perusabaan. Secara 

individu maupun kelompok seseorang tidak. akan terlepas d.ari budaya 

pemsahaan dan pada wmunnya anggota pcrus:1haan akan dJpengaruhi oteh 

b.:rancka rajiJlmoya Slllllber daya ya� ada scperti kondisi keriaoya. 

Kondisi ke�ja dalam suatu pcrusahaan sangat pentinl! untuk 

diperbatil:an. Pencapaian visi dan misi p<:rusaiJ;wn ridak dapat dilaksanak.ln 

loOCard <!fdctif bilrunana tidak didulam11. dcOJ(an lr.oudisi kerja yanl/. 

menvenaugk.an. Kondisi kelja adalah kcadaan lingkuogan atau tempat 

seseonmg karyaw.m dalam bekelja yang dap:u mcmpoogaruhi dalam � 

keria yang mcliputi k.oodisr fisik dan kondisi non fisik. Adapun fuktor-fnktor 

yan!{ mcmpcngarohi kondisi kcria dalam suaru organisasi adalab lin(l.kWlgan 

yang bcrsih. pcncranpan yang .:ukup. pertukaran udara yang bail, 1aminarr 

U:th.ad.a!> kcanl31lall. tiMktn kt.-bisi.n.l!,an. hubuo11.an kcrja VliOJ! IJatmonis. 

Kondisi kcrja vang bail.; akan mendorong kary-dwan senang bekctia dan 

meningkatl.an tangRUJJg jawab untuk tnclakul..lm pekerjaan yang lebih baU: 

u..:nuju lc ar.dl pe.•in)!l.atao pnJduklivitas. Mcwuiudi-an koodisi kelja yang 

baik. mcmcrlukan kcikhlasan pcngorbanan b�i scmua pihak. Scdangkan 

kcikhla'lall per.gorban:m san}',at di\\-dlJllll okh ;;cscjaim:raau s...�ran;�. 

(l.;uj·aw.ul) ti:rut.uua t.:::rnr'dl'llll n.t.;o� k ... 'l)UaSan kcria karyawan sep.,'Tti Wlii 

Kepuasao kcria adalah 'kt.-adaan cmosional yang menyenangkan atau 

udak mcnyenan� dcngan mana karyawan mcmandan� pclo.cljaan mcrcka. 

K�lll:!llln kcria did.:tinisikun sch<tpi • Suatu k.ondisi emosional l-ana Wll1l 

dCJt¥30 adanva k=suaian atau kctidak sesuaian antara baraoon dan 
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