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ANGKET MODEL =A=

PERNYATAAN

1. Perawat yang bekerja disini selalu menjaga s:kapnya agar tetap baik terhadap
ufpi@ba gaja. : ;
Z. 7‘ Sulit mengajak perawat disini untuk bertukar pikir -
Semua keluhan baik oleh perawat.
4. Perawat terkesan kondisi
5. disini selalu ‘
6. | Saya tidak kerasan berada di rumah sakit ini, karena perawatnya kurang
| bersahabat.
7. | Perawat cepat mengerti apa nasien.
Saya sering merasa kecewa, karena perawat sulit mengerti apa yang saya
butuhkan. [
9. | Sesama perawat disini suka membicarakan hal-hal tentang masalah pribadi di
luar jam kenja. .
10. merasa kecewa diberikan disini.
11. Perawat membolehkan siapa saja untuk membezuk pasicn pada saat jam
[ bezuk.
12.  Susah sekali bagi teman pasien yang ingin membezuk karena laiangan
ketat.
13.  Saya merasa senang jika sedang berkumpul bercama perawat.
| 14, Para perawat kurang suka jika keluarga pasien ikut berkumpul bersama
| mereka. '
15, Pasien tidak periu menunggu lama akan apa yang diinginkannya, karena
perawat datang jika
16.  Sulit sekal: disini jika dibutuhkan.
17. | Perawat disini saling membantu bila salah satu dari mereka menemus
persoalan.
18.  Perawat disini tidak mau tahu jika perawat yang lain menemsit kesulitan
dalam bekerja.
Perawat mudah percaya apa yarg
20. Menurut  a perawat tidak keluhan
Perawat suka melayan: berbagai kebutuhin pasien dengan hati senang.
Kebutuhan pasien banyak yang tak terpenuhi selama berada di rumah sakit
inb.
| Berbicara membuat
sukamerasa ___jika
25. | Teman-teman para perawat, akan membantu tanpa diminta jika melihat
sibuk.
26. | Selama disini, saya mervasa kurang
27. | Sctiap ada menemui kesulitan, mau membicarakan

UNIVERSITASMEDAN AREA



107

I
i

Perawat tidak pernah menunjukkan sikep tidak senang kepada keluarga

Pcrawalt pintar membuat hati menjadi terhibur. |
i 32, Perawat kuran »  andai membuat suasana  embira dalam ruan crawatan.
33. | Pckcrjaan perawat dapat Icbih cepat disclesatkan, harcna mercka suka
I
Sesama disini, terjadi
35. | Perawat
36. | Susah sekali bagi keluarga pasien yang ingin keluar masuk ruangan, karena
kaku.
37. | Perawat sangat memahami perasaan keluarga pasicn selama mcenunggu
38. merasa bahwa
39. | Setiap kali selesai bicara dengan perawat, saya merasa
40. | Saya merasa kecewa, karena perawat tidak mau mengerti apa yang kami
butuhkan selama
41. | Jika saya nilai, maka - - disini san  bagus.
3. tidak jika hasien bertanya kepada
[ b
|45 biasanya selalu siap mendengarkan.
| #6. | Keluhan yang saya berikan biasanya ditanggapi perawat dengan kurang
l
| 47. | Perawat selalu berusaha membuat pasiennya merasa senang selama berada di
nya.
Jika sedang bersama dengan perawat, mereka lebih banyak diam walaupun
51.  Perawat tidak membedakan sikapnya terhadap pasien yang kurang mampu
52. Bagi pasien kurang mampu, sernig perawat menunjukkan sikap kurang

bersahabat.

Karena suka berbicara

Melihat sikap perawat yang kurang bersahabat, saya kurang svuka untuk
berbicara.
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Nama:
JAWABATN
| SS S TS STS
2 Ss S i STS
3
4 |, SS S TS STS
5 SS | S ! TS | STS
6 | SS S| TS STS
TS
8 S TS  STS
9 f SS 1S TS STS
10 SS | S TS | STS
11 SS | S TS
12 SS | S TS :
B SS |L.€1 T I]-&PS
14 Ss |'s TS | STS
15 . SS| S TS| STS
16" 'sgei| TS_| I8 '_SuS
17 SS S | TS | STS
{8 S S| TS STS
19 SS S TS STS
| 20 SS S TS  STS
21 “ 1S TS STS
S TS  STS
STS
| 24 | SS s 1S | STS
25 Iss [ s]Ts osTs
| SS S| TS  STS
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ANGKET MODREL =B=

PERNYATAAN

Kalau pasien perawat, maka 1a selalu berada di tempat.
2. . Diluar jam dinas, sulit
5. pasien selalu baik.
Perawat terkesan tidak serius merawat -
S. Semua 1 memuaskan.
6. dalam memberikan pclayanan kepada
7. | Kunjungan dokter selalu tepat waktu. -
Tidak ada dalam melaksanakan tugas diantara perawat.
Para kelihatan cekatan dalam bekerja.
Masalah kebersihan adalah masalah utama di RS ini.
11. Hasil dokter diberitahu kepada
12, Dalam melaksanakan tugas, perawat membedakanr pelayanannya kepada
pasiern.
13. Para sclalu berada di Jjika dibutuhkan.
14, Para sulit ada Khusus.
15. Ada khusus penyakit berat.
melakukan S
17. | Adakalanya perawat bercanda dengan pasier..
18. | merasakan perawat dalam
9. Walaupun sudah larut malam, perawat tetap disiplin dalam menjalankan
20. maka tidak
21 Keterampilan perawat dalam memberikan pelavanan sangat baik.
Perawat sering salah dalam memberikan perawatan kepada pasien.
23, Perawat dan
24, dokter dalam memeriksakan terlihat
25.  Perawat bila
26.  Saya mcrasa, pcrawat lama sckali bila -liperlukan.
para pasien selalu ditanggapt.
- acuh rak acuh
29. | Tegur selalv dilakukan bila masuk ke pasien.
30. meminta imbalan dari
31. hart dokter tidak
Tidak ada untuk dokter.
33. menonjol di rumah sakit ini.
34 rendah dalam memberikan
35. Semua baik melihat latar |
36.  Umurnnya dokter jaga kurang menunjukkan sikap simpatik.
37.  Dokter selalu melakukan pemerikscan kesehatan secara rutin
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44, erawat meninggalkan sebelum
45. | Kebutuhan harian selalu at.
46. | pasien merasa tidak senang dengan
47.  Menurut saya pelayanan perawat tidak sebanding dengan
! mereka.
| 49. | Rumah sakit selalu memudahkan kesehatan pi

52. banyak lambat.
53 di rumah sekit ini ramah,

5. Semuz
56. perawat terlihai sinis, saat nasien selalu kedatangan tamu.
57.  Kualitas di RS in1 menurut

8. Kebutuhan diRS ini.

sekali dalam

60. | Sesama suka berbicara keras istirahat

saal istirahal, perawat berscdia datang bila
62, Dokter jarang melakukan pemeriksaan kesehatan kepada pasien.

6t.  Perawat

65. Baik dokter selalu  In
66. Perawat dalam dan
Perawat selalu memberikan keleluasaan untuk
T 08, membebaskan tamu masuk
69.  Perawat kebersthan
tidak ada
71. Dokcer dan ketelitian.
72 Perawat bahwa tidak tahu menahu tentang
73 Dokter bila ada kcluhan khusus i
' Perawat berada di bila |
75. Perawat dan
76. Dokter bersedia bila bicara olch

77. Dokter dan perawat selalu tersenyum dalam memberikan
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81. antara dokter baik.

&2. | Pelayanan dirasakan

83. | Hasil dokter selalu

84. | Perawat kurang memiliki pengetahuan yang memadai dalam melayani
85. | Dokter dan selalu memahami keadaan

86. | Doktcr terkesan scwaktu mclakukan keschatan,
87. | Perawat sclalu menghormatt

88. terlebih dahulu kepada pasiennya.

89. | Perawat ramah

90. | Perawat sekali masuk ke

91. | Perawat terlalu lama menerima tamu.

92. | Jadwai makan terlambat diberitkan
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