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PERNYATAAN 
Perawat yang beker:ja disini selalu menjaga sikapnya agar tetap baik terhadap 

. . 
- �-'�P_':l __ S�J�_:_ __ - - - --- - - - -- - - --- - -- - - --- - · · ··-· - ·-· . - --- ·· --· . --· - - - --�: _ _ 1 Sulit _t:�san)�a meng_§-.@� _ _Q_�rawat disini untuk hertukar pikir�------

-
rl--- Semua keluhan ��iei�_dita���p_i de�l@!! sikap baik oleh perawat. _ 

4. Perawat terkesan kurang peduli terhadap kondisi pasien. _ 
5. Sikap para perawat disini selah! menyenangiG:m. r----6. Saya tidak kerasan berada di rumah sakit ini, karena perawatnya kurang 

bersahabat. 
7. . Perawat cepat m0ngerti apa yang diinginkar pasien. 

� I Saya sering merasa kecewa, karena pera\vat sulit mengerti apa yang saya 
butuhkan. 

9. Sesama perawat disini suka membicarakan hal-hal tentang '1lasalah pribadi di 
luar jam kerja. . 

10. Saya merasa kecewa dengan layanan yang di'Jerikan perawat disini. 
11. Perawat membolehkan smpa saJa untuk membezuk pasien pada saat jam 

bezuk. 
12. Susah sekali bagi ternan pas1en yang mgm membezuk karena larangan 

perawat cukup ketat. 
13. Saya merasa senang jika sedang berkumpul ber�ama perawat. 

1 14. Para perawa� knrang suka jika keluarga pas1en ikut berkumpul bersama 
mereka. 

15. Pasien tidak per lu menunggu lama akan apa yang diinginkannya, karen a 
perawat segera datang jika dipanggil. 

16. Sulit sekali memanggil perawat disinj jika sedang dibutuhkan. 
17. Perawat disini sa ling membantu bila salab satu dari mereka menemm 

---
persoalan. 

-

18. I Perawat disini tidak mau tahu jika perawat yang lain menemw kesulitan 
dalam bekerja _ 1 19. \ Perawat mudah percaya dengan apa yarg disampaikan keluarga 2asien. 

20. I Menurut say a oerawat tidak memperT1atikan keluhan pasien. �· Perawat suka melayani berbagai kebutuhon pasien dengan hati senang . 
. 
I 

Kebutuhan pasien banyak yang \dk terpenuhi selama berada di rurnah sekit 
I 111. ' · --·- ---·----·--- --------- --·---· ------------�-----·- ·------�-·-··�----·---- -------------

_ i Berbicara dengan_ 2erawat membuat saya menjadi senang. 
24. Saya suka merasa bingu:1g jika mendengarkan apa yang dibicarakan _Qerawat. 

-

25. Teman-ternan para perawat, akan membantu tanpa diminta jika melihat 
temannya sangat sibuk. 

26. Selama menjalani perawatan disini, saya merasa kurang di_12erbatikan. 
27. , s�tiar ada yang menemui kesulitan, perawat mau membicarakan bagaimana 1 '---

7 
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-- -- ------:-- ---- ------· --- ----------�-------··----------------------, l2s -iJ;��;������au iah�-�an-keillh!ln va.;gdiS�p,;;J(�.; pas;��- - ·1 129. 11 Pera

.
_ wat tidak pernah menunjuldc�n sik£:p tidak senang kepada keiuarga 1 

I . pas1en. · · 1 1 30. ! Perawat seringkali memmjukkan wajah cemberut saat mer�wat pasien. · wJ Pcrawat pintar mcmbuat hati pasien menjadi terhibur. ! i 32. I Pcrawat kuran' andai mcmbuat suasana embira dalam ruan :ran erawatan. 133. Peke:jaan perawat dapat lcbi.h cepat c!isclesaikan, k.arena mcrcka suka 
I bekerjasama. 

134. I Sesama perawat disini, serung terjadi kesalahpahaman. 
35. Perawat sangat memrerhatikan kondisi pasien setia2_jam. 
36. Susah sckali bagi keluarga pasien yang ingin keluar masuk ruangan, karena 1 

perawatnya sangat kaku. · 
37. Perawat san gat memahami perasaan keluarga past en selama m�nunggu I pasien. I 
38. Saya merasa bahwa perawat kurar.g menghargai keluarga pasien. I I 
39. Setiap kali selesai bicara dengan perawat, saya merasa senang. I 

I 40. Saya merasa kecewa, karena perawat tidak mau mengerti apa yang kami 
I 
I I butuhkan selama menjalani perawatan. 

r r r . . 41 . J 1ka saya mla1, maka kekompakan perawat dlSlm san gat bagus. +2. _Saya kecewa dengan sikap perawat yang kurang kompak. 1 
I 43. I Pera\�at tidak b�rkeberata� jika �eluarga pasien bertanya kepada merek�. j L:-1-4. Pekeqaan sekecll apapun t�dak d!perbolehkan drbantu oleh keluarga pasren. 1 1 4� _l.Jl_ila s�ya ad_a_kellJha.n� l�ak�pera��t biasa_nya sel�lu s iap rrtenc!engar� _ .. ·I 

146. Keluhan yang say a berikan biasanya ditanggapi perawat dengan kurang 
simpatik. 

I 47. Perawat selalu bemsaha membuat pasiennya merasa senang selama berada di 
1- --rma� sakit, _________________ ------------- -- - - - - ·- -- - - - · -

� - ��. _ --��i��!}::���-�:���;��dt���!;�;�;i�j:-[�- ���;���{:��a_ra_ 9e.�g�n �Y.-��--- ·----·· 

jso. Jika sedang bersama dengan perawat, mereka lebih banyak diam walaupun 
pasien bertanya. 

51. Perawat tidak membedakan sikapnya terhadap pasien yang kurang mampu. 
52. Bagi pas1en kurang mampu, sermg perawat menunjukkan sikap kurang 

I bersahabat. I 

K3. Karena keramahannya, saya suka berbicara tentang apa saja dengan perawat. 
1 54. Melihat sikap perawat yang kurang bersahabat, saya kurang svka untuk I mengajaknya berb1cara. 
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LEMBAR JAWABAN 

Nama: ---

IN� JA \VABAN l 
I ss s I TS STS I 
2 SS S : TS STS i 

__ _3 =:��s _ =-� t ��-- __ sf��1 
4 I SS S I TS STS i 

I 

5 SS i S i TS 1 STS i 
6 I ss s I TS I STS i 

__ _}__����-- TS _, __ ST�� 
8 I ss I s TS STS I 
9 ss i s TS STS I 
10 ss s l TS STS I 
11 ss s TS S'J '�=l 12 ss s TS STS 
13 ss s TS STS 
14 ss s TS STS 
15 ss . s I T S  I STS I . I I 
16 ss I s I TS STS I i 1 7  ss I s �TS STS I I I 
18 ss s I TS STS 

� 19 ss I s I TS STS. 
20 ss i s I TS ! SIS I _l I i 

I 2 1 ! ss I s i TS STS 
��-=rss ! s 1 TS I STS 

STS 1 23-ss�-s ·- - j--i�s 
I 24 I ss s TS I STS I 
I 25 I ss I s 1 TS STS 
! 26 SS 1 S i TS STS t27-r-ssts-f--i -T-S

---l-- S- -T -S __ _ 

No .. ! JAWABAN 
28 I ss s T�_ STS 
29 1 ss _ _ s _ _E_�I� �--��- --- � __ !S _ ST_�----

1 -' 1 i SS i S TS I STS 
I 32 i ss I s I TS i STS 

3J 1 ·ss 1 s TS 1 srs 
34 I ss ! s I TS ! STS · - -·- ------ - - - - ------ --- 1-----+----i 35 I S8 s i TS ! STS 

I "6 I ss s I TS I STS 
I 

ss s TS STS 
. ss I s TS STS 

39 i ss s TS I STS 
40 I ss s TS STS 
41 I ss s TS i STS 
42 I ss i s TS I STS 

' 43 ss I s -� STS I 4-} ss s I TS I STS 
45 ss I s i TS j STS I 
46 I ss I s TS l STS I 
47 I ss I s I TS i STS I 

�� ! ss I s I TS i STS I 
. 49 I ss I s TS ! STS I 1-so--j-s--s-l-s--- ,fH-s�rs-1 Q1 i ss . s I TS ! STS I -52 -! ssT-s- I--n; ST�-, ' 
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ANGKET MODEL =B= 

NO P E R N Y A T A A N  
L Kalau pasien memanggi l  pera\vat, maka ia selal u berada di tempat . 
2. I Di luar jam dinas, rasanya sul it memanggil Qerawat. '"' 
.J . 

Li. 
c: J .  

6.  1- ---
7. 1- -

��--
� 

-

1 1 . 
12 .  
13 . 

1 4 . 
1 5 .  

Panggilan pasien selalu dilayani dengan baik.  
Perawat terkesan tidak seri us merawat 12asien. 
Semua ruangan mendap?.t. pelayanr. � sangat meMu':'l.skan. 

�lCga�t jara��enyum dalam memberikan pelayanan kepada pas iet:l.:_ ____ 
Kunjungan dokter selalu tepat waktu. __ _ 
Tidak ada atur_<!!!_Y::mg tegas dalam melaksanakan tug��Lantar'!:_Q�raw'!_!:_ _ _ _  
Para perawat ke[ihatan sangat cekatan dalam bekerja. 
Masalah kebersihan adalah masalah utama di RS ini . 
Hasil pemeriksaan dokter segera diberitahu kepada pasien . 

Dalam melaksanakan tugas, perawat membedakan pe l ayanannya kepada 
pasie!l. . 
Para 12erawat selalu berada di tempat j ika dibutuhkan. 
Para perawat sulit  dipanggil jika ada keperluan khusus. 
Ada perhatian khusus terhadap pasien yang mengidap penyakit berat . 

�L,_P�kter y_'!_�_g melakukan ku!!j_u.ng�n, waktun�_!�rlal!!_sed��it. _______________ 

17. Adaka1anya perawat bercanda dengan pasier . .  
1 8 . I Saya merasakan perawat dalam _ ruan_�12_ _perawatan umumnya sombong_. ____ r 9.  Wal aupun sud::th larut rna lam , perawat tetap disiplin da lam menja lan kan 

tugas . 

20.  I Apabi l a  perawat dipan�gil, maka tidak pernah datang tepat waktunya . j 2 1 .  Keterampil an perawat dalam memberikan pel ayanan sangat baik 
22. 
') "' � -' -

Perawat sering salah dalam memberika!:!_j2erawatan ke£�cl� __ pa_::;j_�!:l� _ 
Pcra w at sangat mcnghorm a t i  pas ien dan kel uarganya. 

--· - I 
24. I KemamiJuan dokter dalam memeriksakan 12_2 sien terl ihat k urang terampi l .  
25. 
26.  

Perawat segera datang bila dipanggil. 
Saya merasa, pera wat lama sekal i datan_@!1� b� i ! C!:. _-:! i �l_':!�an . 

_lL __ Banyak Qerawat bersikaQ acuh tak acuh ke[)ada pasien .  

--- --� --Qel uh�n para pas ien sela lu ditanggapi .  ___ 

29. ! Tegur sapa selalu dilakukan bila 2erawat masuk ke ruangan 2asien . 

30. rPerawat sering meminta imbala n  dari pasien. 
3 1 .  Setiap hari dokter tidak l upa mengunjungi pasien. 

132 Tidak ada jadwal yang tetap untuk kedatangan dokter. 
33. Kesopanan perawat sangat menonjol di rumah sakit ini. 

r--34. Keterarn2ilan perawat sang_at rendah dalam memberikan pelayanan . 
35 .  Semua pasien dilayani dengan baik tan2a melihat latar belakangnya. 
36.  1 Ummnnya dokter jaga kurang menunj ukkan sikap simpatik .  

--- - · - ·  

--

3 7. I Dokter selalu melakukan pemeriks:::an kesehatan secara rutin ke2ada 2asien. 

' 

I 
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as 1en . 

44. 1 Sering erawat meniuggalkan tugas sebelum tugasn ' 
4 5 .  ! Kebutuhan harian pasien selalu diyerhatikan pera at 
·16 .  I Banyak pasien merasa tidak senang dengan tingkah_la_ku__,:_:_�·��·------: 
· •7. I Menumt saya pelayanan }.ieniwat tidak sebamling dengan 

mereka. 
48. 1 Perawat be�sikap_ ramah j ika ada dokter ?alam ruang"-an_. ________ -i 

I ' f9. ·1· Rumah sakit selalu memudahkan pemenksaan kesehatan kepada p · �0. Saya merasa pen1.eriksaan kesehatan di _si_n_i _b_ert_el_e_-t_e_le_. ________ ----:.J 2.1 .  Perawat selalu memperhatikan semua penyakit yang diderita pasien. 
52.  Sangat banyak perawat yang bekeij_a lambat. 
) 3 .  Saya merasa perawat di rumah sr.kit ini sangat ramah. 

r.���Lc:...�������-------����-���------ ---
I 

�4. ! Dokter yarig bertugas kurang menyenangkan jika diajak diskusi .  
� 5 .  Sem ua tugas dilaksana:.:.ck.::.:c·a:c:.n:...Jpc...<e=-r.:c:.aw--'-'a_t _d..:..en--'lg""'r:a.:.c.n_t=-e--�:..:c.:.p:at.:.c.. __________ --1 

56. Sikap perawat terlihac sinis, saat pasien selalu kedatangan tamu. 
57. Kual itas kerja perawCl.t di RS ini menumt saya sangat bagus. 

0 8. Kebutuhan pasien jarang terpenuhi di RS ini .  
I 59. ! Jarang sekal i  teijadi kegagalan dalam perawatan 

60. i Sesama perawat suka berbicara keras sehingga mengganggu i stirahat pasien. 
_£1_ _!  Wa)aupml sa:at  i s t i rahat, perawat bersed i a  datang h i la  dipcr]��an . 

- - -------·---

62.  Dokter j arang mel akukan pemer iksaan kesehatan kepada pas ien.  
- . - -- ----· 
_63 .  Dckt�r seri ng_ melakukan kunj ungan kepada pas ien .  

6rl. Perawat kurang menang�api pan&-o:ilan pasien. 
65. Baik dokter maupun perawai s�lalu raj in menyapa pasien. 
66. Perawat dalam ruangan kurarig menghormati pasien dan keluarganya. 

L67. . Perawat selalu memberikan keleluasaan keluarga pasien tmtuk menjemruk. 
· G8. Sering perawat :rr.embebaskan tamu masuk mengunjungi pasien. 

69. Perawat seringkal i  bergantian menjaga kebersihan ruangan. 

I 
_]0. Sepertinya tidak ada teguran bagi perawat ya_n_,_tg,__m_al_a_s. ________ -i 

71. Dokter dan perawat bek�Ija dengan penuh ketelitian. 
72 . Perawat beran6gapan bahwa pasi...:n tidak tahu menahu tentang pengobatan . 

73 Dokter jaga sering datang bi la ada keluhan khusus pasien. I r--74. ' Perawat jarang berada di tempat bila diperlukan. 

� 
75 .  Perawat segera menauggapi keluhan pasien dan keluarganya. 
76 . Dokter jarang bersedia bila diajak bicara oleh pasien. 
77. Dokter dan per�wat selal u  tersenyum dalam memberikan pel a yanan . 

!-;��- -�!ci���������i��-1����-������PciH;k:;;l��ti���;--t�r�t�.- - - - - · · -- · -- --
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I "0 ��� 81 . 
82 . 
83. 
84. I 
85.  
86 .  
87. 
88. 

89. 
90. 
9 1.  

I L  

Tid�! ada ko2E�inasi _a..ntar�.l2�1_t:!gas yang_j)�!:gm�ti .  ___ �------·-----·--
Kerjasama antara dokter dan perawat berjalan cukuQ baik. 
Pelayanan perawatan dirasakan pasien kurang menJ:enangi<an. 
Hasi l  pemeriksaan dokter �elalu dit"tup-tutuni. 
Peni.wat kurang memil iki pengetahuan y;Ing memadai dalam melayani 
pasien. 
Dokter dan perawat selalu memahami keadaan pasien. 
Dokter terkesan sombong sewaktu rnclak11kan QCmeriksaan kesehatan. 
Perawat selalu menghormati setiap_pasien. 

_£_���-vat_ t id����ah mehy_�a terlebih dahul u k�ada pas iennya . 
Perawat bersikap ramah kepada kel uarga pasien. 
Peraviat jarang sekali masuk ke ruangan _easien. 
Perm-vat melarang pasien terlalu lama menerima tamu. 

? . ' 1 9 __ 1 Jadwat makan senng terlambat dibenkan perawat. 
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P E M E R I N T A H  K A B U P A T E N  D E L I  S E R D A N G 

BADAN RUMAH SAKIT UMUM DELI SERDANG 
LUBUK PAKAM 

( Thamrin Lubuk Pakam, Kode Pos. 205 11 Telp. (061) 7952068 - 79544 7 7  

Nomor 

S i fat 

Lampi ran 

: 445 I I V I I  I I 2004 
: renti n g  

L u b u k  Paka m , 02 A gust us 2004 
Kepada Yth.  

Dengan 1- Jonnat, 

Dekan Fa k u l tas P i s i k o l og i  

U n i versi tas Mcda n rca 

el i -

M e d a n  

Sch u b u n gan dcngan surnt 'daran  sauda ra no : 99 / I FO I P I )  I 200Lt 
tcntang pcrmohona n i z i n  m ' l a k  ·a nakan pene l i t i a n  bagi mahas1 swa P 1 s i ko logi 

U n i vers i tas M eclan rea edan . 

Gcrkai t�1 11 dcngan h a l  t 'r · 'I ut i atas maka bcrsama i n i  kam i sa m pa i ka n  ba l l \\·a : 

Nama MAN U R UN G .  

N i M 0.0052 
.l ud u l  "' k r i p:i 

Tel a h  

Lubuk Pakam 

: Hu u n gan Kom u n i kas i  I nterperson a l  

an ara Perawat d a n  Pasien dengan Kepuasan 
P i e n  Rawa i ! nap eli R umah Sak i t  U m um 

D l i  Scrdang L ubuk Pak a m .  

n pene l i t i an d i  R umah Sak i t  Um um Dd i Scrdan g 

ngan j ud u l  skri psi . 
A pab i l a ' Iah � ' I '  ·a i  1 1 1 cmbua t  k a rya t u l i s  d i m i nta kcpada ya ng bc rsa ngk u t �l l l  

untuk mengi ri m k 1 r .:;atu ) Exemplar kepada pi hak Rumah Sak i t  De l i  Scrdan g 

L u b u k  Pakam s ,, i m asu ka n bagi k a m i .  

Dem i k i a n  kam 1 sam paikan atas perhat iannya d i ucapkan tcr ima kas i i l  

A n . Ka. I3adan RSU D Del i Scrdang 

Lubuk Pakam 

Sckretaris 

r\;' ���· n "� � � --� 
UNIVERSITAS MEDAN AREA




