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Jabatan
Lamanya kerja
Pendidikan
Petunjuk.

Berilah tanda silang pada alternatif jawaban yang disediakan yang scsuat dengan din

anda.
SS = sangat setuju
S = setuju
TS = tidak setuju

STS = sangat tidak setuju

001. Saya akan meminta maaf kepada konsumen apabila 5SS § TS STS

melakukan kesalahan.

002. Saya berusaha sungguh-sungguh dalam memasarkan SS S TS S8TS
produk kepada konsumen.

003. Saya mengetahui sampai dimana kemampuan saya S8 ® TS STS
dalam memasarkan suatu produk.

004. Saya selalu berdoa sebelum melakukan pekerjaan. S8 § W STS

005. Saya selalu mengikuti peraturan perusahaan karena S8 8 T8 RIS
kesadaran.

006. Malu rasanya utuk mengakui kesalahan yang saya 58 § T8 ST
lakukan.
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007. Saya tidak senang kepada orang yang sclalu mengkritik
saya

008. Saya merasa bahwa apa yang saya lakukan selalu benar.

009. Apabila sava tidak berhasil memasarkan suatu produk,
saya menganggap hal itu bukan karena ketidakmampuan
B s

019, Saya kurang tahu dimana kelemahan dan kelebihan saya.

011, Sava sclalu merencanakan dengan matang sctiap kegiatan
yang akan saya lakukan.

012. Saya selalu mencatat tempat konsumen yang hendak
didatangi, agar lebih memudahkan pekerjaan saya.

013 Ketika ingin berpergian segala perlengkapan sudah saya
persiapkan dahulu.

014 Sava sclalu memberikan pruduk vang diinginkan
konsumen tepat pada waktunya.

015, Saya scialu ricmproritaskan konsumen yang (erlebih
dahulu memesan barang.

016. Saya memang jarang datang ke kantor tepat pada
waktunya.

017. Saya lebih suka mengerjakan tugas, ketika datang
keinginan, langsung mengerjakannya.

018. Saya kadang kala terlambat memberikan produk yang

dipesan oleh konsumen.
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019. Saya terkadang lupa mengerjakan tugas yang aiberikan
oleh atasan.

020, Saya terbrasa mands pagi terburu-buru ketika hendak
perpt kekantor,

021. Penjualan yang tinggi membuat saya merasa puas.

022. Saya giat bekerja agar bisa meraih sukses.

023 Saya merasa terdorong untuk bekerja agar mendapat
Do dlan atasan

024. Meskipun terkadang memasarkan produk ketempat yang
baru sangat sulit, saya berusaha untuk tetap
mengerjakannya.

025. Saya tetap berusaha mencart tahu minat dari konsumen,
agar dapat memberikan pelayanan yang terbaik.

026. Saya tidak perduli dengan konsumen yang merasa tidak
puas dengan pelayanan vang saya berikan,

027. Saya kurang semangat dalam memasarkan produk
kepada konsumen.

028. Saya sering ditegur atasan karena penjualan produk yang
rendah.

029. Walaupun dijanjikan akan mendapatkan promosi, saya
masih kurang bersemangat dalam bekerja.

030. Saya merasa kemampuan penjualan produk saya menurun

akibat kurangnya dorongan dari atasan.
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031. Saya selalu bersikap ceria didalam menghauap 5SS & & §TS
konsumen.

032. Saya suka mengajak bicara konsumen yang menghadapi 8 S TS STS
masalah.

033. Apabila ada rckan kerja yang tidak berjualan saya S&E & T8 STS
biasanya memberikan perhatian.

034. Saya selalu berusaha untuk bisa memahami kesulitan SS 8§ "[S SIS
orang lain.

035. Saya selalu ingin menghibur rekan kerja yang sedang 38 § TS STS
mendapat kesulitan.

036. Saya merasa sulit menunjukkan perasaan sedih bila ada o3 8 T§ STS
konsumen vang sepertinva dalam kesulitan.

037. Saya tidak perdult dengan masalah orang lain, yang SS S TS STS
penting bagt sayva dapat menjual produk.

038 Saya kurang senang kepada orang yang datang, hanya SS S LS SIS
untuk mengadukan masalahnya saja.

039. Saya akan menghindar bila dimintat bantuan yang tidak S8 8§ IS S8
ada urusannya dengan sava.

040. Saya akan menghindar bila dimintai bantuan untuk SS S TS STS

memecahkan masalah kantor.

041. Saya berusaha ramah kepada setiap konsumen. §§. S TS STS
042. Kepuasan konsumen penting bagt saya S8 S TS SiBS.
043. Saya tidak ingin memiliki masalah dengan konsumen. 88 & T8 SIS
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044. Setclah beberapa kali berhubungan dengan konsumen
biasanya saya langsung cepat akrab dengan konsumei.

045. Saat berhubungan dengan konsumen, saya berusaha untuk ~ SS S TS STS
tidak menyinggung perasaannya baik sengaja maupun

tidak sengaja.

046. Menurut konsumen saya termasuk orang yang tidak S S TS 'STS
ramah.

047. Saya merasa teman saya tidak banyak. SS 8 TS STS

048. Sering konsumen menghindar dari saya setelah S5 § T8 SIS
berhubungan beberapakali.

049. Berat bagi saya untuk bisa saling menjaga perasaan 88 § T8 8TS
dcngan konsumen,

050. Saya selalu memilki masalah dengan konsumen yang S8 § TS TS
merasa tidak puas dengan pelayanan saya.

051. Fasil.tas yang disediakan perusahaan dapat menjamin SS «& “IS STS
keselamatan karyvawan dalam bekerja.

052. Perusahaan menyediakan fasilitas pengobatan bagi S & T8 STS
karyawan yang sakit selama bekerja.

053. Saya merasa tenang bekerja karena kesejahteraan S8 S T8 'STS
keluarga karyawan selalu diperhatikan oleh perusahaan.

054. Produk yang dihasilkan ini berkwalitas baik, karena itu S8 S TS &TS

saya tidak akan merasa takut menawarkannya kepada

kkonsumen.
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062
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065

. Pihak perusahaan telah memberikan kepercayaan
kepada saya untuk memasarkan setiap produknya.
Fasilitas yang disediakan perusahaan tidak dapat
menjamin keselamatan karyawan dalam bekerja.
Produk perusahaan int kurang batk kwalitasnya,
karena itu saya merasa takut untuk menawarkannya
kepada konsumen.

Perusahaan tidak pernah memperhatikan kescjahteraan
keluarga karyawan,

Perusahaan ini tidak menyediakan pengobatan bagi
karyawannya yang sakit sclama bekerja.

Perusahaan tidak selalu mempercayai karyawannya
dalam memasarkan produk ke tempat yang baru.

Saya merasa bangga bekerja di perusahaan ini karena

perusahaannya terekenal.

. Masyarakat sudah mempercayai produk yang

dikeluarkan oleh perusahaan tempat saya bekerja.

. Saya merasa percaya diri mengenakan seragam
perusahaan selama bekerja.

. Dengan bekerja di perusahaan ini saya menjadt ikut
terkenal pula.

. Saya merasa bangga menawarkan produk perusahaan

sekalipun di tempat yang baru.
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066.

067.

068, Saya merasa malu menawarkan produk perusahaan in

069,

070,

J71.

072

074

075

vang dihasilkan perusahaan ini.

sclama bekerja.

kepada konsumen.

saya bekerja di perusahaan sekarang ini.

perusahaanya kecil.

pemasacan, karcna saya merasa ada kemajuan dalam

bekerja.

. Saya merasa peluang untuk maju di bagian marketing

sangat besar.

3. Perusahaan sclalu memberikan promosi kepada

karyawannya.

. Perusahaan selalu memberikan training kepada

karvawannya.

. Saya berusaha bekerja sebaitk mungkin agar dapat
berprestasi di perusahaan ini.

5. Saya merasa peluang untuk maju di bidang marketing ini

sangat kecil.
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Masyarakat masth belum yakin dengan kwalitas produk

Saya merasa malu mengenakan seragam perusahaan

Saya merasa kurang percaya diri apabila orang lain tahu

Saya merasa malu bekerja di perusahaan ini karena

Saya merasa bersemangat bekerja di bagian

5SS 8§ TS SIS

SS S TS STS

S8 S A STS
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leterangan: 1~ Garis Koman

2~ (Garns Koordinasi

PT. Coca Cola Bottling Indoensia Medan
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