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FAKULTAS PSIKOLOGI 
UNIVERSITAS MEDAN AREA MEDAN 

Kepada Yth: 
Karyawan PT. TELKOM 
Divisi Maintenance Service Centre 
di 

Me dan 

Dengan hormat, 

126 

Saya Suci Handriani, seorang mahasiswa semester akhir di Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area Medan, tengah mengadakan sebuah pene1itian sebagai salah 
satu syarat dalam rangka penyusunan skripsi. 

Dalam penehtian ini saya membagikan angket untuk anda isi. Untuk itu saya 
bermohon kepada anda untuk bersedia membantu saya dengan mengisi angket yang 
saya bagikan. 

Jawaban yang anda berikan tidak ada kaitannya dengan kondite kerja anda di 
perusahaan ini. Penelitian ini bersifat ilmiah, yakni hanya untuk mengembangkan 
ilmu pengetahuan umumnya dan psikologi pada khususnya. Oleh sebab itu dengan 
memberikan jawaban, berarti anda telah turut berpartisipasi dalam 1nengembangkan 
ilmu pengetahuan. 

Jawaban yang anda berikan akan kami jaga kerahasiaanya. Untak itu anda tidak perlu 
merasa khawatir ataupun was-was. 

Demikianlah, atas bantuan dan kerjasama yang anda berikan, saya ucapkan terima 
kasih. 

Hormat saya 

Suci Handriani 
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I. IDE NT IT AS DIRI 

NAMA (INISIAL) 

TINGKA T PENDIDlKAN 

USIA TAHUN ----

MASAKERJA TAHUN ___ �BULAN 

II. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berikut ini akan saya sajikan beberapa pernyataan. Anda diminta untuk 
menyatakan pendapat terhadap seluruh pemyataan yang ada (ANGKET) pada lembar 
jawaban yang telah disediakan sesuai dengan keadaan diri anda dengan cara memilih 

SS = Bila anda SANGAT SETUJU atas isi pernyataan yang diajukan 
S = Bila anda SETUJU atas isi pernyataan yang diajukan 
TS = Bila anda TIDAK SETUJU atas i3i pernyataan yang diajukan 
STS = Bila anda SANGAT TIDAK SETUJU atas isi pernyataan yang 

diajukan 

Anda hanya diperbolehkan memilih 1 (satu) pilihan pada setiap jawaban. 
An�a cukup membuat tanda silang� pada pilihan anda di bagian khusus disamping 
setiap pemyataan. 

Jawaban diharapkan sesuai dengan keadaan anda sendiri, dan anda diharapkan 
serius dalam mengerjakannya. Oleh karena itu apapw1 jawaban yang anda berikan 
tidak ada yang salah dan sedapat mungkin tidak satupun pernyataan yang 
terlewatkan. 

Contoh: 
Dalam bekerja, saya bekerja menurut pikiran saya sendiri 

s TS STS 

Tanda silang � menunjukkan bahwa SANGAT SETUJU atas isi pernyataan 
yang diajukan 

SELAMA T BEKERJA 
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Angket =A= 

NO URAIANPERNYATAAN 
1 . Atasan tempat saya bekerja adalah. orang yang tegas. 
2. Pimpinan tempat saya bekerja adalah orang yang tidak teta.:Q_pelidirian. 
3. Atasan saya pintar mendekati bawahannya. 
4. Atasan kurang mau berbicara dengan bawahannya. 
5. Setiap_ karyawan mengalami masalah, maka atasan cepat tanggap. 
6. Atasan kurang mamQU memahami kondisi kerja �awahannya. 
7. Sebelum mengambil keputusan, biasanya atasan bertukar pendapat dengan 

atasan yang lain. 
8. Atasan sering mengambil keputusan sendiri tanpa kompromi. 
9. Dalam memberikan perintah, atasan suka melaksanakannya dengan sopan. 
10. Sikap·atasan dalam memberikan perintah terkesan kasar. 
11. Meskipun ban yak tugas yang harus di sel esai kan, saya tetap akan 

mengerjakannya dengan tuntas. 
12. Rasa mal as sermg timbul jika terlihat ban yak pekerjaan yang harus 

diselesaikan. 
13. Jika saya membuat kesalahan, maka atasan akan memberikan teguran. 
14. Jika saya membuat kesalahan ringan saja, maka atasan akan marah. 
15. Bila saya menemui kesulitan, maka atasan suka memberi masukan. 
16. Pennasalahan yang dihadapi karyawan adalaJ1 tanggung jawab karyawan itu 

sendiri. 
17. Atasan pintar sekali mendekati bawahannya, sehingga bawahan menjadi 

senang. 
18. Sikap atasan kurang disenangi bawahannya. 
19. Keputusan akhir dilakukan atasan jika kesalahan yang diperbuat bawahan 

sangat fatal. 
20. Kesalahan ringan yang dilakukan bawahan se1alu mendapat hukuman yang 

berat. 
2 1. Bawahan selalu mengerjakan tugas yang diperintahkan atasan dengan senang 

hati, karena sikapnya yang simpatik. 
22. Tugas-tugas yang diberikan atasan, sering membuat karyawan bekerja dengan 

mal as. 
23. Selain kegiatan kerja, banyak kegiatan lain oi kantor yang tetap saya ikuti. 
24. Pekerjaan yang saya tekuni sangat menguras tenaga, sehingga saya malas 

mengikuti kegiatan lain. 
25. Atasan saya adalah orang yang penuh perhatian terhadap anggotanya. 
26. Saya merasa atasan kurang perhatiar1 kepada bawahannya. 
27. Dalam berbagai hal, atasan say a adalah orang yang ahli untuk 

mengerj akannya. 
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28. Atasan kurang mampu mencarikan jalan keluar dari permasalahan yang 
dihadapi karyawan. 

29. Jika memiliki waktu luang, atasan suka membuka pembicaraan ringan dengan 
bawahan. 

30. Jarang sekali atasan menyediakan waktu untuk berkumpul dengan 
bawahanny_a.. 

31. Pemutusan hubungan kerja, hanya dilakukan atasan dalam keadaan terpaksa. 
32. Atasan suka mengambil langkah pemutusan hubungan kerja secara sepihak. 
..,.., Karyawan terlihat bekerja dengan senang hati, karena atasan mengerti akan .) .) . 

keinginan karyawannya. 
34. Atasan kurang mau mengerti akan keinginan karyawan. 
35. Saya sering dilibatkan dalam berbagai pertemuan dalam pekerjaan. 
36. Keberadaan say a di perusahaan Jm kurang memiliki arti dibandingkan 

karyawan lain. 
37. Apabila karyawan memiliki masalah, maka atasan akan membantu mencari 

pemecahannya. 
38. Atasan tidakpeduli dengan pennasalahan yang dihadapi bawahannya. 
39. Dalam bekerja, atasan selalu mampu menyelesaikannya dengan cepat. 
40. Banyak pekerjaan atasan yang akhirnya menjadi pekerjaan karyawan. 
4 1. Dengan sikapnya yang simpatik, bawahan menjadi suka bertukar pikiran 

dengan atasan. 
42. Kami akan merasa takut, jika sedang berbicara tiba-tiba atasan muncuL 
43. Jika masih dapat dimaafkan, maka atasan akan memberi nasehat kepada 

karyawannya yang membuat kesalahan. 
44. Jika masih dapat dimaafkan, maka atasan akan mernberi nasehat kepada 

karyawannya yang membuat kesalahan. 
45. Atasan suka menindak keras bawahan, tanpa lebih dulu memberikan nasehat. 
46. Atasan tidak mau tahu dengan kelelahan yang dirasakan karyawan. 
47. Di perusahaan ini, pendapat bawahan didengar oleh pimpinan. 
48. Pimpinan kurang bersedia mendengarkan keluhan bawahannya. 
49. Penc..mpilan atasan dalam bekerja sangat berwibawa. 
50. Atasan saya adalah orang yang pemarah. 
5 1. Setiap ada persoalan, maka atasan selalu mampu memecahkannya. 
52. Saya selalu mengalami kesukaran jika atasan sedang memiliki masalah yang 

tidak inampu dipecahkannya. 
53. Atasan tidak segan-segan mengambil tind.akan tegas kepada karyawan y�ng 

selalu membuat masalah. 
54. Atasan kurang mampu mengambil hati bawahannya. 
55. Atasan jarang sekali mengambi I keQutusan secara terburu-buru. 
56. Dalam mengambil keQutusan, atasan suka terburu-buru .. 
57. Atasan tidak langsung marah, jika melihat bawahannya sedang istirahat. 
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60. 
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Selain pada jam istirahat, atasan suka: melarang jika ada. karyawan yang tidak 
memiliki pekerjaan. 
Jika ada masalah-masalah perusahaan, maka karya\· an akan ikut ambil 
bagian. 
Karyawan tidak boleh meng�tahui ten tang masalah ang dihadapi 
perusahaan . 

..i1 - - ... - �-------=... - " 

�-...... � ... 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 

FAKULTAS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM NOMOA 1 MEDAN ESTATE 

TELEPON 7366878, 7366998, 7366781, 736434il, PSWT. 107 fAX. 73G0168 MEDAN 20223 

E·mall : uma001 @indcsat.net.id 

Nomor �:J7 !FOfPPf2004 Medan, If Pebruat i 2004 

Lampiran · -
H a l Pengambilan Data 

Kepada Yth Saudara Pimpinan 

PT TELKOM Unit Atelir I Medan 

Jl. Gaharu No . I Medan 
di-

Tempat 

Dengan honnat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan izin 

dan kesempatan kepada mahasiswa kami : 

Nama 

NPM 

Program Study 

Fakultas 

: Suci Handriani Rangkuty 

:99.860.0106 
: Ilmu Psikologi 

: Psikologi 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada PT. TELKOM Unit 

Atelir I Medan 

Guna penyusunan skripsi mahasiswa y:=mg berjudul .. Hubungan 

Antara Persepsi Terhadap Gaya Kepemimpinan Atasan Dengan 

Stres Kerja Pada Karyawan PT. TELKOM l_lnit At�lir r 

Med11.o!' 

Per!u kami je!askan bahwa pene!itian 1ima.k::.sud ada!ah semata-mata 

untuk tulisan i!miah dan penyusunan skfipsi ini merupakan sa!ah 

satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana 

Lengkap pada Fakultas Psikologi Univer5itas Medan Area. 

O::�n k::�mi mohon kir::�ny::� dapat diberikan kemudahan dalam 

pengambilan data yang diperlukan dan surat keterangan yang 

menyatakan bahwa mahasiswa tersebut 1elah selesai melaksanakan 

pengambilan data pada lembaga yang Saudara pimpin. 

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik 

diucapkan terima kasih . 

Tembusan: 

1. Pembantu Rektor I UMA. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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TELKOM 

No. Tel. 112/UMOOO 

Medan, 03 Maret 00 

Kepada Yth, 
Dekan Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area 
Medan 

Peri hal Keteran a n P ng 

Dengan hormat, 

Menunjuk surat saudara l\o. 93 0/PP/200+, t<fj�=
Pengambilan Data/Pen ebar 
mahasiswa dengan 

Nama 
NIM 
Jurusan 
Fakultas 

: Suci Han ri m Rangkuty 
: 99.860.0106 

: Psikologi In ·tri 
: Psikologi 

•• 

Telah melakukan Pengambilan Data/Penyebaran angket seban a,.:., 
PT. TELKOM MSC Jl. Gaharu No 1 Medan sehubungan deng n L- _ 
penyusunan Skripsi mab i • a tersebut diatas dengan Judul ' Bubu 
Persepsi Terhadap Ga a Kepemimpinan Atasan dengan S tn�:S. 
Karyawan PT. TELKO 1 MSC Medan." 

D�m�l�:an bmi sani]Xlihn l.!n�uk d::tp:lt dipergun?.bn lebih lanjut. 

1 

�lA� /' UMUM TELKOM MSC MEDAN 

r. TELEKOMUNIKASI INDONESIA tbk -Maintenance Service Center R0-1 MEDAN 
. Gatlaru No.1 Telp. (061) 4531311 Fax.: (061) 4 147434 Medan 20235- Indonesia 
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