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DATA IDENT�TAS HHU 

Nama/in isial 

Usia : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Tahun 

PETUNJl.JK PENGER.JAAN ANGKET 

Berikut ini akan saya sajik.an bcberapa pemyataan, saudara diminta untuk 

menyatakan pendapat terhadap seluruh pemyataan yang ada (ANGKET) pada 

lembar jawaban yang telah tersedia sesuai dengan keadaan diri saudara dengan 

cara mem ilih 

SS : Bila SANGAT SESUAI dengan anda, atas isi pernyataan lersebut 

S : Bila SESUAI dengan anda, atas isi pcrnyataan tcrsebut 
TS : Bila TIDAK SESUAI dengan anda, atas isi pernyataan tersebut 

STS : Bila SANGAT TlDAK SESUAI dengan aPda, atas isi pernyataan 

tersebut 

Anda hanya diperbolehkan memilih I (satu) pili han pacta setiap jawaban 

dan anda cukup membuat tanda silang (X) puda pilihan anda dibagian khusus 

disamping pernyataan . 

Jawaban diharapkan seguai dengan keadaan dan anda diharapkan serius 

dalam mengerjakan , oleh karena itu apapun jawaban yang diberikan tidak ada 

yang salah dan scdapat mungkin tidak satupun pcrnyataan yang tcrlewatkan. 

Contoh: 

Saya merasa tidak nyaman bila harus bekerja sendiri 

S SS T SS TS 
Tanda silang (X) menunjukkan bahwa SANGAT SESUAJ dengan anda 

atas isi pernyataan tersebut. 
SELAMAT BEKERJA 
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ANGKET SERI A 
--- - --------·---··-------------------

1 Saya sangat senang bergabung di perusahaan ini. 
t--

2. 

cukup baik bagi kary�wannya. 
1---+---------

3. Kerjasama yang terjalin antara saya dengan ternan 

seke�ja sudah cukup baik. 

---

ss s 
- -

ss s 

---- --- ---- ----- - --� --- --··- ---------- - -
-

-- -- - - -- ---------- --- -
-

· - - - - --- - - -- -- -4. Pcngawasan alasan terhadap pekerjaan yang saya 

lakukan cukup baik . 

·:: _[ :-
r-----+-----------------------·-----------

5. j Seluruh karyawan diperusahaan ini selalu diberikan 

kesempatan untuk mengembangkan karirnya. 
------ --------- ·--·----·----- --------- ---- - --- ··· ··-·-· ···· · ------------�--- ... - . - ---- ------ --- ------··· -

6. Saya rnerasa nyaman dcngan suasana lingkungan hcrusahaan lcmpat saya bckcrja. 
t--- ·-- - - ---- -- - ----- - - - -- - - - --- · -·--------- --------

7. Saya kurag bergairah dalam bekerja, karena 

peke rjaan yang saya kerjakan tidak ada 

tantangannva . 

�-+----- - -------------
-

------------ --------

8. � Perusahaan tni tidak pernah mcmikirkan 

kesejahteaan karyawannya. 
-- ----------------------- -------+ 

9. Apabi la ada kesulitan Jalam bekerja, saya tidak 

----

ss s 

--
-

- - - - ---------
-

-
ss s 

-·--- -----

ss s 

----- ·--

ss s 

---

ss s 

-------.. l-�:��t me������-�:����� �����a ���-��-��-����(� r_. ___ ... 

10 Atasan tidak pernah nH..::r.h:...:rikan �;cnwngat uniuk 
- - ---- ··- . . . . ··-----

bekerja pada karyawannya. 
----r---- ------ -----------------·-

11. Diperusahaan ini hanya p impinan saja yang bcrhak 

mendapatkan training. 
---• •- ·-·-·--•••--• -·---�- -�··�-·�V••••·�··-• •· - -�-• •· -·-·- '-- -• •· ••-• 

12. Suusan1.1 pekcrJI.HUl yang mcnj�:mukan sepcrti 

sekarang m1 membuat saya kurang bersemangat 
bekerja. / 

13. Fasilitas yang diberikan ·-perusah�an ---� 

ss s 

------+------
ss . s 

-

ss .. 
•) 

ss s 

memmJang pekerjaan saya. 
---c:.-------------------------

14. Masalah pemberian biaya untuk cuti ditempat saya 

bekerja, bagi saya sudah cukup memuaskan. r� s 
L ____ l ___ 

TS 
TS 

- -
TS 

TS 

TS 

--- --···---� 

TS 

-----

TS 

----
TS 

TS 

--· ·---

TS 

r---
TS 

-· .... -- -

TS 

TS 

TS 
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--

STS 
STS 

---

STS 

--· -------

STS 

STS 

---�-�--

STS 

1-------

STS 

---

STS 

STS 

-----.. 

STS 

-
-
----

STS 

-------- · ........ 

S'I'S 

' 

STS 

·------

ST) 

--
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� Dalam mengatasi setiap persoalan yang ada, ternan 
---

ss s TS STS 
-ternan sekerja selalu mernbantu saya. 

--

16. Atasan sangat aktif dalam memberikan semangat ss s TS STS 

pada karyawannya. � 

- -------

17. Karyawan yang berprestasi akan rnudah ss s TS STS 

mendapatkan kenaikan pangkat diperusahaan ini. 

-� 
- ·- --- --

---

Menu rut say a be ban kerja yang diberikan ss s TS STS 

pcrusahaan telah sesuai dengan kemarnpuan yang 

saya rniliki. 

19� 
--·---·--·----··--- - --·-·-····--·-·- ·· - - - -- ---.-- · · - - - ·-----·-- --·----

-----· ------·-· ·---- ---·--

Saya merasa tidak puas dcngan pekcrjaan saya ss . s TS STS 

sekamng, karena tidak sesua1 dengan pendidikan 

say a. 
------t--· 20. Saya me rasa pcrusahaan kurang mcmberikan ss s TS STS I 

jaminan masa dcpan karyawannya. 

STS � --- -·--··--· · --------------·--t-·---
21. Saya me rasa rnalas dalam bekerja jika te�jadi ss s TS 

persaingan yang tidak senat antar karyawan. 
- ----

22. Say a me rasa pengawasan atasan terhadap say a ss s TS ST3 

sangat tidak menyenangkan. 
- - -- - --- --------- -----!----·-- -

23. Saya merasa perusahaan tidak pemah memberikan ss s TS STS 
kesernpatan untuk maju bagi karyawannya. 

24. Menurut saya perusahaan bel urn menyediakan ss s TS STS 
ruangan yang nyaman bagi !�aryawan untuk bekerja. 

25. Saya suka berhadapan dengan pel�erjaan yang ss s TS STS 
penuh dengan tantangan. 

26 Perusahaan tempat saya bekerja rnemberikan t----
gaJt ss s TS STS 

yang cukup besar. 
-

27. Ternan- ternan se lalu memberikan dukungan dan ss s TS STS 
kerjasama yang baik. 

--- . .. j 28. Atasan say a senantiasa rnemberikan masukan ss s TS STS 

�--
kepada pekerjaan yang saya selesa�ka�-----

- - ---- ____ --·--------
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r--r----··- ·--- - ----------- --.----.-·-.----,-----, 

29. Untuk dapat meningkatkan kemampuan karyawan SS S TS STS 

perusahaan memberikan pelatihan- pelatihan. 

30. Saya beranggapan peralatan dan penerangan yang SS S 

tersedia diperusahaan.ini sudah memadai. 
· --

31. Saya merasa hasil kerja saya tidak optimal, karena ss s 

pekerjaan saya tidak sesua1 dengan keme.mpuan 

saya. 

32. Diperusahaan m1 pemberian imbalan di luar jam ss s 

kclja kurang memadai. 

33. Saya sekerja 
----

me rasa ternan - ternan kurang ss s 

menycnangkan. 

TS STS 

TS STS 

TS STS 

---

TS STS 

1----t----- -------------- - ---- - - -- ---- · ---- -------- ·-----t------·-

34. Bila saya me langgar peraturan, atasan tidak pernah SS S TS STS 

menegur saya. 
1----�------------- - ----�---r--+--�----� 

35. Saya merasa selama tni perusahaan mempersulit SS S TS STS 

karyawan untuk mengikuti training (pelatihan) I 
untuk kemajuan karyawannya. 

r-----·---------- -- --- --.. ·------·--------·-·-··-··-·---- ··-·---·- -·----- ------------... 
36. Lingkungan perusahaan ternpat saya bekerja kurang SS S TS STS 

bersahabat. 
1---+---------- - -- ----- --- -- · ----- ---· -- ------ - -·--

37. Pekerj aan saya saat ini sesuai dengan bidang SS S TS STS 

I 
pendidikan saya. 

-------·-t- --------------------·-·-·----·-·-----------·-------.. ---·------------------------ ·-·-· -------

38. Penghasilan yang saya dapatkan cukup mcmuaskan. SS S TS STS 
t--- --- - ----------- - -- · ·- - -... . ... -.... - ....... ....................... .. .......... . -- ............ .. -- .............. --------

39. Saya pemah menggantikan tugas ternan yang SS S TS STS 

sedang mendapat halangan . 
-+--· ---- ------- ----·-r---r----1 

40. Hubungan yang terjalin baik dengan atasan SS S TS STS 

membuat saya bersemangat dalam bekerja. 1 t---t--·---·-·- ----- ·- ---- - - - ---- - ---- - --.. ------l-----t----1-----l 
41. Saya merasa selama m1 perusahaan selalu SS S 

membcrikan kesempatan pada karyawannya yang 
. . . 

TS STS t mgm maJ u. 

42. lS�ya merasa
-
senang berada dilingku1�-gan k�rja saya -ss-r-·s TS STS 

karena atasan se!aiu bersikap bijaksana. J -
. 

- --·--------------------------- ----------- ___ _l ________ l.....______,___ 
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67 ��.---·---------------------------.. ----------,------,.----,------- --. 
43.. Pekerjaan saya tidak sesuai dengan keinginan saya, SS S TS STS 

membuat saya men.Jadi bosan dalam 

mengetjakannya. 

�--+--------------------------------+---4----+--,_-� 

44. Gaji yang saya teritna hanya dapat memenuhi SS S TS STS 1ebutuhan sehari -- hari. 

4 Menurut saya

_
· 

ternan -
. 

teman selalu sibuk dengan SS S TS STS 
ugasnya masmg - masmg. --- ------------------ ·---------------- ·-- ---

46. Saya pikir, keputusan yang ada diperusahaan tnt SS S TS STS 
diambil oleh atasan secara sepihak. 

-+--- ------------------------------�--�----+---4-
-
----47. Menurut saya, perusahaan tidak pernah memberikan SS S TS STS 

48.� =�:;:;;:�� �:��a�::i�·:�: diberikan perusah�-a-n SS----s-- r-:ys--·-S-TS-
terlalu bcrat dan tidak sesuat dengan kemarnpuan 

saya. 

-
-4-

--

-
-

--·
-

-·
-

-
----

-

-
---·+------1 

49. Saya merasa senang dalam menjalankan tugas SS S TS STS 
sehari -- hari. 

---�--�-------�----------- -------------�- ------- ------- -------- ·-------- - -· ----- -----�-- -------·-

50. Dari gaji yang didaputkan , saya masih bisa SS S TS .STS 
menabung untuk masa depan. 

51. Persaingan yang sehat an tara saya dengan rekan-SS- -S __ 1_T_S_ -STS 
sekerja rnembuat saya semakin bersemangat dalam 

bckerja. 
-+------

-
---- ------ ---- -·--f------52. Menurut saya atasan cukup bijaksana dalam SS S TS STS 

53 

mcrnpertimbangkan kepentingan para bawahannya. I 
_______________________ , ________________ -------- ----- -------

Menurut. saya perusahaan telah mernberikan SS S TS STS 
kemudahan bagi karyawan untuk meningkatkan 

prestasi_ 
--l-------------------------------+---4---+-- -1----Kondisi ruangan keja yang nyaman dapat SS S TS STS 

meningkatkan semangat kefJa saya. 
-·

---·----------+--�---t-------l---
55. Saya kira, suasana keryii yang monoton dan SS S TS STS 

menjemukan membuat saya malas bekerja. 
____________________________ __.__ __ __J_ ___ .__ ___ L_ 
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r----,------------------· -------·---·----------rs---
56_ Saya measa gaj i  yang saya terima belum d apat SS S TS 

meni ngkatkan kesej ahteraan keluarga. 

bisa 57. Menurut saya, ternan -- ternan sekerja tidak 

diaj ak bekerjasama untuk kepentingan perusahaa n 

58. Saya beranggapan menj alin hubungan baik de 

atasan bukan hal yang terlalu penting d 

beketja. 

--·····-

ngan 

alam 

I 

1------------ -----------------
59. 1 Diperusahaan ini belum ada training {pelat 

untuk para karyawan. 

60. I Menurut saya perlengkapan dan sarana u 

ihan) 

ntuk 

6 Saya sangat senang dengan tugas yang dibe rikan 

pada saya, karena dapat menambah pcngcta huan 

-- -----
ss s TS 

s's s TS 

---4� ss 

I 
ss s TS 

-
ss s TS 

1 bekerja diperusah?..an ini belum memadai .  

saya. l_L__ 

68 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

- -

UNIVERSITAS MEDAN AREA



I I I 

I 
· I 

I 

1 

• � PT. DELIMA MAKMUR 
JAKARTA : Gedung Bank Exim, Lt. 3A, Jl. Tanjung Karang No. 3 ·  4A, Jakarta 1 0230 

Telp. (02 1 )  391 3650 · 52, 3 1 4  837 1 ,  Fax : (021 )  314 8369 

ME DAN : Putri Hijau Dalam No. 4 F .  G Medan 201 1 1 . Telp. : (06 1 )  4 1 50406, 4 1 50430. 41 52028, Fax : (06 1 )  4576300 

RSA G R O U P  

t 
I 

--J 

SURAT KETERANGAN 
NO. 02/ PT. DM/GROUP/VIII/2004 

Yang bertanda tang an di bawah ini  Pimpinan PT. Delima Makmur Kebun Aceh 
Singkil dengan ini menerangkan Bahwa : 

Nam a  
Status 
No. Stam buk 

: Sri Wahyuni Man urung 
: Mahasiswa Fakultas Psikologi Univ. Medan Area 
: 998600 107 

. 

Benar T elah melakukan rlset di PT. Delima Makmur darl tanggal 10 s/d 15 Jull 
2004. 

Demikian Surat Keterangan ini di buat dengan sebenarnya u ntuk dapat 
dipergunakan seperl u nya dan diucapkan terima kas ih. 

28 Agustus 2004 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




